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Introducción

Hoy en día las empresas deben diseñar e implementar un plan estratégico ya que
este permite incrementar las posibilidades de éxito. La planeación estratégica
según Humberto Serna es un proceso mediante el cual una organización define su
visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir del análisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que debe llevar a cabo todas
las empresas. Para que la planeación estratégica llegue a ser importante para la
empresa, los directivos deben tener en claro cuál es su razón de ser, a donde
quiere llegar y sobre qué bases se sustenta cada una de sus acciones.

El proceso de la

planeación estratégica es una responsabilidad de todos los

miembros de la empresa y una tarea fundamental para llevar a cabo cualquier
proceso de decisión. Los investigadores decidió diseñar e implementar un plan
estratégico para la empresa Disempack Ltda., empresa dedicada a la
transformación de plásticos hace 5 años

ubicada en la ciudad de Bogotá,

siguiendo como base los modelos de Humberto Serna y Fred David, debido a que
esta empresa ofrece la información suficiente para realizar este trabajo.

El objetivo de la investigación es lograr que la empresa implemente el plan
estratégico, debido a que no es un secreto que el mercado es un mundo
cambiante que busca innovaciones, es por esta razón que Disempack Ltda. debe
estar en continuo cambio para ofrecer sus productos y ser capaz de satisfacer a
su público.

Las posibles limitaciones que se pueda presentar con la empresa DISEMPACK
LTDA. sería la obtención de información histórica realmente confiable, ya que esta
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es una empresa familiar pequeña y muchos de sus procesos se han realizado de
manera improvisada.
1. Tema.
Planeación estratégica.

1.1 Línea de Investigación.
Gestión, Administración y Organizaciones.

1.2 Relación con Administración de Empresas.
La planeación estratégica Según Thompson Jr., Strickland III y Gamble (2008):
tiene una relación con la administración debido a que las estrategias en una
compañía son el plan de acción para operar el negocio. La elaboración de una
estrategia representa compromiso administrativo de las personas ubicadas en la
alta dirección de la empresa con un conjunto particular de medidas para hacer
crecer la organización, atraer y satisfacer a los clientes, competir con éxito, dirigir
operaciones y mejorar su desempeño financiero y de mercadeo.

Al elegir una estrategia, la administración expresa en realidad: entre las diversas
formas comerciales de conducir y competir que tienen las empresas

a su

disposición, se decide una combinación en particular de planteamientos
competitivos y operativos para llevar a una empresa a la dirección deseada,
fortalecer su posición en el mercado y su competitividad, y así mejorar su
desempeño (pp. 3-4). Para esto se requiere una dirección capaz de diseñar las
estrategias adecuadas para una empresa, controlar que esas estrategias se
cumplan y evaluar el desempeño que estas tienen para tomar decisiones si estas
no están funcionando de manera adecuada.
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2. Problema.
2.1 Planteamiento.
La señora Patricia Cifuentes Cifuentes gerente administrativo y financiero de la
empresa Disempack Ltda.es familiar de una integrante del equipo investigador, la
cual facilitó el contacto con esta empresa para que el equipo pueda realizar la
presente investigación.

En el análisis realizado a la empresa Disempack Ltda. presenta una falta de
planeación estratégica definida debido a que los directivos toman decisiones de
manera subjetiva y sobre la marcha. Esta situación se presenta por la falta de
concientización del personal directivo acerca de la importancia de la planeación en
todas las áreas de la empresa, la tendencia a la obtención de resultados
inmediatos, la dificultad para la previsión de eventos futuros y que la empresa no
cuenta con el personal adecuado para desarrollar la labor de planeación, actividad
que requiere un conocimiento especializado de la empresa, de la industria y una
visión a futuro. La falta de comunicación con los empleados, ya que estos no
conocen el rumbo de la empresa. Según el análisis realizado se observa falta de
implementación de un plan estratégico.

Los acontecimientos anteriores pueden llevar a la empresa a no aprovechar las
oportunidades que brinda el medio y las fortalezas de la compañía, aspectos que
demuestran la necesidad de desarrollar un plan estratégico que garantice el éxito
futuro; de continuar esta situación, la compañía podría verse forzada a abandonar
el mercado como ha sucedido con muchas pymes en Colombia. Esta situación
hace necesario diseñar e implementar un plan estratégico con la participación de
los directivos y demás miembros de la empresa, donde se comprometerán para
cumplir los objetivos principales de la empresa, que le permita reconocer sus
debilidades y aprovechar las oportunidades que el entorno le presenta para
convertirse en una empresa sostenible en la industria.
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Se va a realizar la planeación estratégica para la empresa Disempack Ltda.,
primero se realizara los análisis externo e interno de la organización, luego se
ejecutará el direccionamiento estratégico de la empresa seguido de los planes de
actuación, luego se formularan la visión, misión, objetivos y estrategias que se
implementaran de acuerdo con la situación de la empresa de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Finalmente se realizara una evaluación
del plan estratégico para tomar los correctivos que sean necesarios, todo esto
basado en los modelos de Humberto Serna y Arthur Thompson Jr.

2.2 Formulación.
¿Cómo diseñar e implementar un plan estratégico para la empresa Disempack
Ltda.?

3. Objetivos.
3.1 Objetivo General.
Diseñar e implementar un plan estratégico para la empresa Disempack Ltda.

3.2 Objetivos Específicos.


Realizar un análisis interno de la empresa Disempack Ltda., tomando como
referencia los modelos propuestos por varios autores.



Efectuar un análisis externo de la empresa Disempack Ltda., tomando como
referencia los modelos propuestos por varios autores.



Realizar una entrevista a la dirección para elaborar el direccionamiento y
diagnostico estratégico de la empresa Disempack Ltda.



Analizar la información recolectada y proponer las estrategias que le permitan
a la empresa Disempack Ltda. la sostenibilidad en el mercado.



Implantar el plan estratégico a la empresa Disempack Ltda.
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3.3 Resultados Esperados.
3.3.1 Campo Administrativo.
Se espera que Disempack Ltda. implemente una planeación estratégica para
mejorar los procesos de tomas de decisiones, que permitirán a la empresa crear
nuevas estrategias que determinaran los movimientos en el mercado, las cuales
mejoraran el desempeño financiero de la empresa y fortalecerá su posición en la
industria.

3.3.2 Campo Empresarial.
Se tiene una expectativa que la empresa tenga una evolución a nivel interno y
externo. A nivel interno se espera que a través de la investigación logre tener una
base para la planeación de todas sus actividades y así tenga un punto de
referencia para actuar. La perspectiva a nivel externo es que la empresa se
diferencie y posicione en el mercado de las piezas plásticas termoformadas en
Bogotá. Se busca que la empresa produzca una ventaja competitiva sustentable
que le permita ser reconocida en el mercado.

3.3.3 Campo Financiero.
Se espera que la empresa aumente sus índices de ventas y de esta manera
aumente también sus ingresos, mejorando notablemente sus utilidades y su índice
de rentabilidad. Se buscara que la empresa encuentre otras opciones para
diversificar los ingresos y ganancias al entrar a nuevos negocios.

3.3.4 Campo Comercial.
Se espera que la empresa tenga una planeación estratégica solida que le permita
crecer en el mercado y superar con éxito las posibles variaciones que pueda tener
sin desviarse de sus objetivos y metas.
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3.3.5 Campo Académico.
Se espera realizar un excelente trabajo de grado, para que tanto los estudiantes
como la facultad se vean beneficiados por la presente investigación. Además la
expectativa es que los investigadores puedan aplicar los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera en la práctica.

4. Justificación
4.1 Teórica
Con la investigación se pretende aplicar la teoría y los conceptos acerca de la
planeación estratégica principalmente de Humberto Serna y Arthur A. Thompson
Jr. para que la empresa Disempack Ltda. pueda encontrar la solución a la falta de
procesos para la toma de decisiones, a la falta de compromiso de los trabajadores
con los clientes, la disminución de sus ingresos y de su rentabilidad, la falta de
reconocimiento en el mercado, la falta de una venta competitiva sustentable y la
pérdida de la participación en el mercado. Tanto los enfoques y conceptos como el
modelo de planeación estratégica de Serna y Arthur A. Thompson Jr. permitirán al
investigador contrastar la teoría de la planeación estratégica con la realidad de la
empresa Disempack Ltda.

La planeación estratégica ayudará a definir claramente la misión, visión, objetivos
corporativos y las estrategias que desarrollaran en el corto y en el largo plazo, que
ayudaran a que las metas puedan ser controladas y la empresa conozca cual son
y será su situación.

4.2 Metodológica.
Para el cumplimiento de los objetivos de la investigación es necesario emplear el
modelo de planeación estratégica de Humberto Serna y Arthur A. Thompson Jr. en
el cual se establece en primer lugar el análisis de la situación interna y externa de

7

la empresa por medio de la matriz DOFA, instrumento analítico que permite
identificar las debilidades y fortalezas a nivel interno, y las oportunidades y
amenazas a nivel externo. Llevado a cabo el análisis DOFA se hace necesaria la
realización de entrevistas y encuestas a los miembros de la empresa y a los
clientes para determinar la situación de la empresa frente a los mismos. También
se identificara la estrategia que mejor se acople a la situación de la empresa
Disempack Ltda., en el mercado.

En segundo lugar se llevará a cabo el establecimiento de los objetivos
corporativos teniendo en cuenta el análisis hecho previamente que ayudará a la
empresa a tener claro a dónde quieren llegar (visión) y cuáles serán sus
propósitos en el mediano y largo plazo. Planteadas las metas y objetivos se
establecerán las estrategias para alcanzar los objetivos de la visión, por último se
pondrá en marcha y se ejecutaran las estrategias supervisándolas para emprender
de ser necesario medidas correctivas.

4.3 Práctica.
Teniendo en cuenta los objetivos de la investigación los resultados permitirán a la
empresa Disempack Ltda. resolver concretamente sus problemas en la toma de
decisiones, la disminución de sus ingresos y de su rentabilidad, de esta manera la
empresa tendrá un mayor posicionamiento en el mercado y buscará un liderazgo
apoyado en una ventaja competitiva sustentable en la producción de piezas
plásticas termoformadas en la cuidad de Bogotá, teniendo en cuenta que tanto sus
procesos como los materiales utilizados en la producción no afectan al medio
ambiente.

En segundo lugar el investigador podrá aplicar todos los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera y podrá aplicarlos de manera practica en una empresa de
familia de la cuidad de Bogotá y dando a conocer que la empresa Disempack Ltda.
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trabaja con materiales 100% reciclables (PET) y con esto, muestra que a pesar de
ser un empresa familiar pequeña se preocupa por la responsabilidad y quiere que
su actividad tenga un efecto positivo tanto en la sociedad como en el medio
ambiente. Esto ayudará al investigador a ampliar sus conocimientos en el área de
la planeación estratégica y en la producción de piezas plásticas termoformadas
haciéndolo más competitivo en el mercado.

5. Hipótesis.
5.1 Hipótesis de 2º grado.


El bajo nivel de capacitación profesional que se presenta en el nivel
directivo de la empresa causa deficiencia en la dirección de Disempack
Ltda.



El análisis del entorno permitirá conocer el ambiente interno y externo de la
empresa Disempack Ltda.



La falta de planeación estratégica afecta la eficiencia de todos los
departamentos de la empresa.



La planeación estratégica ayudara a tomar las decisiones objetivamente de
la empresa Disempack Ltda.



La planeación estratégica les brindara experiencia a los investigadores en
la realización de planes estratégicos.

5.2 Hipótesis de 3º grado.


La implementación de un plan estratégico para la empresa Disempack
Ltda.,

permitirá

que la empresa tenga un direccionamiento que los

conduzca al cumplimiento de sus metas y objetivos.


La implementación de un plan estratégico para la empresa Disempack
Ltda., permitirá a la empresa desarrollar estrategias las cuales ayudaran a
superar las dificultades de su ambiente interno y externo.
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6. Marco de Referencia.
El marco de referencia está conformado por cuatro partes. La primera parte es el
marco conceptual donde se presenta los términos que van emplearse con mayor
frecuencia, lo cual le permitirá al lector conocer del tema de investigación. La
segunda parte es el marco teórico donde permite ubicar el tema objeto de
investigación dentro de las teorías existentes que se usaran directamente en el
desarrollo de la investigación. La tercera parte consiste en el marco legal donde el
lector reconocerá las diferentes leyes que le rige a la empresa Disempack Ltda., y
por último está el marco histórico donde el lector encontrará una breve reseña de
la empresa, la información general y el cronograma. Con los anteriores marcos se
dará solución al problema de la investigación.

6.1 Marco Conceptual.
A continuación se expondrá los conceptos claves que serán utilizados en la
solución del problema de la empresa Disempack Ltda.
AMENAZAS: “Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización
que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.” (Serna, 1997, p. 31)
CULTURA

ORGANIZACIONAL:

“Incluye

los

valores,

creencias,

y

comportamientos que se consolidad y comparten durante la vida empresarial.”
(Serna, 1997, p. 105)
DEBILIDADES: “Actividades o atributos internos de una organización que inhiben
o dificultan el éxito de una empresa.” (Serna, 1997, p. 31)
DIAGNOSTICO ESTRATÉGICO: “Análisis de fortalezas y debilidades interna de la
organización, así como amenazas y oportunidades del entorno que enfrenta la
empresa.” (Serna, 1997, p. 31)
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO: “Es la unidad que integra y alinea los
principios corporativos, los valores, la misión y la visión de la empresa.” (Serna,
1997, p. 20)
ESTRATEGAS: “Son aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta
dirección de la empresa, a quienes corresponde la definición de los objetivos y
políticas de la organización.” (Serna, 1997, p. 19)
ESTRATEGIAS: “Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar
el logro de los objetivos de la organización y de cada unidad de trabajo y así hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.” (Serna,
1997, p. 32)
FORTALEZAS: “Actividades y atributos internos de una organización que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institución.” (Serna, 1997, p.
31)
MISIÓN: “Formulación explicita de los propósitos de la organización o de un área
funcional, así como la identificación de sus tareas y los actores participantes en el
logro de los objetivos de la organización. Expresa la razón de ser de la empresa o
área, es la definición “Del Negocio” en todas sus dimensiones. Involucra al cliente
como parte fundamental del deber ser del negocio.” (Serna, 1997, p. 31)
OBJETIVOS GLOBALES: “Resultados a largo plazo que una organización espera
lograr para hacer real la misión y la visión de la empresa.” (Serna, 1997, p. 31)
OPORTUNIDADES: “Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organización que podrían facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se
aprovechan en forma oportuna adecuada.” (Serna, 1997, p. 31)
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: “es un proceso mediante el cual una organización
define su visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir del
análisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.” (Serna, 1997,
p. 29)
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PLANES DE ACCIÓN: “Son las tareas que debe realizar cada unidad o área para
concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoreo,
seguimiento y evaluación.” (Serna, 1997, p. 32)
POLÍTICAS: Son los medios que permiten alcanzar los objetivos. Las políticas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos dirigidos al logra de los objetivos enunciados. (David, 2008, p. 13)
Principios corporativos: Son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan
la vida de una organización.
VENTAJA COMPETITIVA: “Todo lo que una empresa hace especialmente vienen
comparación con empresas rivales.” (David, 2008, p.8)
VISIÓN: “Es la declaración amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o
área esté dentro de tres o cinco años. No debe expresarse en números, debe ser
comprometedora y motivante de tal manera que estimule y promueva la
pertenecía de todos los miembros de la organización.” (Serna, 1997, p. 31)

6.2 Marco Teórico.
6.2.1 Planeación Estratégica.
El concepto de estrategia, que en el año 1944 es introducido en el campo
económico y académico por Von Newman y Morgerstern con la teoría de los
juegos, donde lo define como la serie de actos que ejecuta una empresa, los
cuales son seleccionados de acuerdo con una situación concreta.

Posteriormente en el año 1962 se introduce en el campo de la teoría del
management, por Alfred Chandler y Kenneth Andrews, lo definen como la
determinación conjunta de objetivos de la empresa y de las líneas de acción para
alcanzarlas. En la definición hecha por Andrews hay un aspecto digno de resaltar,
y es la declaración explícita que hace el autor de su concepto acerca de la
importancia que tienen para las empresas otros valores no necesariamente
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económicos y deben ser tenidas en cuenta al analizar el comportamiento humano
en la organización.

Se comenzara con algunas de las definiciones más importantes a través de los
siguientes años, se muestran a continuación para observar la evolución del
concepto.

"De una organización, las políticas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al "mariscal" a coordinar los
recursos de la organización hacia una posición "única, viable", basadas en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los
movimientos contingentes de los "oponentes inteligentes" (Quinn, 1991, p. 125)

"La definición de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula
de cómo la empresa va a competir, cuáles deben ser sus objetivos y qué políticas
serán necesarias para alcanzar tales objetivos." (Porter, 1992, p. 44)

"La administración estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organización lograr sus objetivos."(David, 2008, p. 5)
Según Serna (1997) “la planeación estratégica es el proceso mediante una
organización define su visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas, a
partir del análisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas” (pp.
17)

Conviene a clarar que los investigadores decidieron tomar dos modelos para
realizar la investigación estos corresponden a los autores Humberto Serna
(Gerencia Estratégica) y Fred David (Conceptos De Administración Estratégica);
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primero se mostrara como propone Serna realizar un análisis situacional de la
empresa, luego tomando el modelo de David se diseñara la Misión, Visión,
Políticas y Objetivos, para concluir con el planteamiento e implementación de las
estrategias.

6.2.2 Modelo Planeación Estratégica.
Para esto la empresa deberá responder a las siguientes preguntas al transcurso
de la realización del plan estratégico
a) ¿Dónde queremos llegar?
b) ¿Dónde estamos actualmente?
c) ¿A dónde se quiere llegar?
d) ¿A dónde se puede ir?
e) ¿Cómo llegaremos a nuestras metas?

La planeación estratégica tiene 6 componentes
1. Los estrategas.
Son aquellas personas que se encuentran en la alta dirección, quienes les
corresponden plantear e implementar la definición de los objetivos y
políticas de la organización.

2. El direccionamiento estratégico.
Se compone de tres partes
a) Principios corporativos: son el conjunto de valores, creencias,
normas que regulan la vida de la organización. Estos principios
deben ser compartidos por todos los miembros de la empresa.
b) Visión: es un conjunto de ideas generales donde se define lo que
una empresa es y a don quiere llegar.
c) Misión: es la formulación de los propósitos de una organización que
la distingue de otros negocios del mismo sector.
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Ya definido las tres partes la empresa podrá crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado.

3. El diagnostico estratégico.
Analizar la situación actual de la compañía tanto interna como externa, por
medio de análisis como el DOFA.

4. Opciones estratégicas.
Definido el diagnostico estratégico, la empresa deberá definir los vectores
de su comportamiento futuro en el mercado (análisis vectorial de
crecimiento), analizar el comportamiento de su portafolio de productos,
definir los objetivos globales de la compañía, determinar las estrategias
globales y los proyectos estratégicos, esto le permitirá a la empresa lograr
su misión.

5. Formulación estratégica.
Los proyectos estratégicos y los planes de acción deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, debe ejecutarse dentro de las normas de la
compañía. Para esto es indispensable proyectar en el tiempo cada uno de
los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada
área funcional, así como diseñar planes de acción concretos.

6. Auditoria estratégica.
El desempeño de la organización debe ser monitoreado y auditado, donde
se definirá unos índices que permitirán a la empresa medir el desempeño.
Para la formalización de este proceso de evaluación y medición periódicas
es necesaria la auditoria estratégica, componente que asegura la
persistencia, permanencia y continuidad del proceso.
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De la misma manera según Serna (1997) para el desarrollo del diagnostico
estratégico existen tres herramientas para realizar el análisis del ambiente externo
e interno.

6.2.3 Perfil de capacidad Interna (PCI).
La primera herramienta a utilizar es el perfil de capacidad interna de la compañía
(PCI). Este es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compañía
en relación con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio interno.
Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando
en él todos los factores que afectan su operación corporativa.

El PCI examina cinco categorías a saber:
1. La capacidad directiva.
Son todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con el
proceso administrativo (planeación, toma de decisiones, coordinación, etc.)

2. La capacidad competitiva (o de mercadeo).
Son todas aquellas fortalezas o debilidades relacionadas con el área
comercial (calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participación en el mercado, canales de distribución, etc.)

3. La capacidad financiera.
Incluye todos los aspectos relacionadas con el área financiera de la
compañía (deuda o capital, disponibilidad de línea de crédito, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, liquidez, rotación de cartera, rotación de
inventarios, etc.)

4. La capacidad tecnológica (Producción).
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Incluye todos los aspectos relacionados con el proceso de producción en
las empresas industriales (infraestructura tecnología, exclusividad de los
procesos de producción, normalización de los procesos, ubicación física,
acceso a servicios públicos, intensidad en el uso de la mano de obra, etc.)

5. La capacidad del talento humano.
Incluye las fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso humano
(nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotación, ausentismo,
nivel de remuneración, capacitación, etc.)

Tabla No. 1. Categorías del PCI
Calificación

GRADO

GRADO
IMPACTO

Capacidad

Debilidades

Fortalezas

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
1. DIRECTIVA
2. COMPETITIVA
3. FINANCIERA
4. TECNOLOGIA
5. TALENTO HUMANO
Fuente: Serna, 1997, p. 121.

6.2.4 Perfil de amenazas y oportunidades del medio (POAM).
La segunda herramienta que propone Serna es la realización del POAM (Perfil de
oportunidades y amenazas en el medio). El POAM es la metodología que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa
dependiendo del factor dado en el entorno constituye una amenaza o una
oportunidad para la firma.

17

Tabla No. 2. Perfil De Oportunidades y Amenazas – POAM
Calificación

GRADO

GRADO
IMPACTO

Capacidad

Amenazas

Oportunidades

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
1. Tecnológicos
2. Economía
3. Política
4. Geográficos
5. Sociales
Fuente: Serna, 1997, p. 140.

6.2.5 Matriz DOFA.
Por último Serna propone realizar la matriz DOFA que es un acrónimo de
Debilidades,

Oportunidades,

Fortalezas

y

Amenazas.

Como

método

complementario del perfil de capacidad (PCI) y del perfil de amenazas y
oportunidades en el medio (POAM), este análisis ayuda a determinar si la
empresa está capacitada para desempeñarse en su medio.

Para desarrollar una estrategia corporativa se deben tener en cuenta tres
elementos claves: identificar una ventaja distintiva o competitiva de la
organización, esta ventaja puede estar presente en su producto, su recurso
humano, en el servicio al cliente, etc.
El segundo elemento es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posición
de la empresa en un segmento de mercado compatible con la visión corporativa; el
nicho efectivo es aquel que da a la empresa una posición en la cual la
organización pueda obtener una ventaja de las oportunidades que se presenten y
prevenir el efecto de las amenazas en el medio.
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El tercero es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas, las
comparativas y los nichos que están a su alcance.

Según Serna (1997) el análisis DOFA está diseñado para ayudar al estratega a
encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades
y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa.
Dicho análisis permitirá a la organización formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas. (p. 157-158)

Serna propone la realización de la matriz de la siguiente forma:
Tabla No. 3. ANALISIS DOFA
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Enumerar las de
mayor impacto

Enumerar las de
mayor impacto

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Enumerar las de
mayor impacto

FO

FA

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Enumerar las de
mayor impacto

DO

DA

Fuente: Serna, 1997, p. 161

Al confrontar cada uno de los factores claves de éxito, deberán aparecer las
estrategias FO - FA – DO – DA.

6.2.6 Declaración de Misión y Visión.
Llegado a este punto los investigadores han decidido seguir el modelo según
David F (2008) en el cual propone que la empresa debe preguntarse qué quiere

19

llegar a ser. Para los gerentes y ejecutivos de cualquier organización, resulta de
especial importancia ponerse de acuerdo sobre la visión básica que la empresa se
esforzara por alcanzar a largo plazo. Una declaración de visión debe responder a
la pregunta básica “¿qué queremos llegar a ser?” Una visión clara provee los
cimientos para desarrollar una amplia declaración de la misión. Muchas
organizaciones poseen tanto la declaración de visión como la de misión del
negocio, pero la que debe establecerse antes de cualquier otra cosa es la
declaración de la visión, la cual debe ser breve, de preferencia de una sola
oración, y en su desarrollo es necesario contar con la participación de tantos
gerentes como sea posible.

Luego pasamos a preguntarnos ¿Cuál es nuestro negocio? Según Drucker esta
pregunta equivale a preguntar ¿Cuál es nuestra misión? La declaración de misión,
constituye una manifestación duradera del propósito que mueve a una
organización y la distingue de otras empresas similares, es una declaración de la
“razón de ser” de la organización. Responde a la pregunta central ¿Cuál es
nuestro negocio?” Una declaración clara de la misión resulta esencial para
establecer objetivos y formular estrategias de la manera más eficaz.

6.2.7 Declaración de los objetivos
Prosiguiendo con la estructura que plantea David se propone realizar la
declaración de los objetivos, estos deben ser a largo plazo y representaran los
resultados que se esperan al seguir ciertas estrategias; estos objetivos deben ser
cuantitativos, mesurables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerárquicos,
asequibles y congruentes entre las unidades de la organización. Los objetivos
comúnmente los objetivos son planteados en términos como crecimientos de
activos, de ventas, rentabilidad, participación de mercado y responsabilidad social
entre otras. Si se establece claramente los objetivos la empresa obtendrá
dirección, sinergia, ayuda en la evaluación, establecimiento de prioridades,
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reducen la incertidumbre, minimizan los conflictos, estimulan el esfuerzo y ayudan
en la asignación de recursos y diseño de puestos.

David realiza una comparación entre los objetivos financieros y los objetivos
estratégicos, en esta plantea que los primeros se incluyen aquellos asociados con
el incremento de los ingresos y ganancias, con mayores dividendos, mayores
márgenes de ganancias y del rendimiento sobre la inversión, mejor flujo de
efectivo, entre otros; mientras los objetivos estratégicos incluyen mayor
participación de mercado, mejorar ante los rivales, obtener la certificación ISO
14001, lograr liderazgo tecnológico, lapsos más cortos entre el diseño y el
lanzamiento de un producto, entre otros.

Algunas empresas incurren en el error de imponer alguno de los dos objetivos por
sobre el otro ocasionando una desviación de este para poder lograr el objetivo que
la empresa considera de mayor importancia en el corto plazo. La mejor forma de
conservar la ventaja competitiva a largo plazo es buscar de manera incansable
objetivos estratégicos que fortalezcan la posición del negocio de una empresa
sobre la de los rivales. Los objetivos financieros se pueden cumplir de la mejor
manera al enfocarse en primer lugar en el logro de los objetivos estratégicos que
mejoren la competitividad y fortaleza en el mercado de una empresa.

6.2.8 Estrategias.
Queda por aclarar que tipos de estrategias existen, como se definen y en que
situaciones se pueden aplicar. Hansen y Smith explicaron recientemente que la
planeación estratégica implica “elecciones que ponen en riesgo los recursos” e
“intercambios que sacrifican la oportunidad”. Las empresas destinan grandes
cantidades de recursos y se enfocan en pocas estrategias para lograr un resultado
incierto en el futuro. La planeación estratégica es mucho más que un juego de
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azar; es una apuesta que se basa en predicciones e hipótesis que se prueban y
refinan continuamente con el conocimiento, la investigación, la experiencia y el
aprendizaje.

En la siguiente Tabla se mostraran las estrategias alternativas definidas.
Tabla No. 4. Estrategias alternativas definidas.
ESTRATEGIA
Integración directa
Integración hacia atrás
Integración horizontal

DEFINICION
Obtener la propiedad o más control sobre los distribuidores
o minoristas.
Buscar la propiedad o más control sobre los proveedores de
una empresa.

Desarrollo de productos

Buscar la propiedad o más control sobre los competidores.
Buscar más participación de mercado para productos o
servicios actuales en mercados actuales por medio de
mayores esfuerzos de marketing.
Introducir productos o servicios en nuevas aéreas
geográficas.
Buscar mayores ventas al mejorar los productos o servicios
actuales o desarrollar nuevos.

Diversificación relacionada

Añadir productos o servicios nuevos pero relacionados.

Diversificación no relacionada

Añadir productos o servicios nuevos no relacionados.
Reagruparse por medio de la reducción de costos y activos
para revertir la baja en venta y utilidades.

Penetración de mercado
Desarrollo de mercado

Reducción
Desinversión
Liquidación
Fuente: David, 2008, p. 173

Vender una división o parte de una organización.
Vender todos los activos de una empresa, en partes, por su
valor tangible.

Otro tipo de estrategias que se han utilizado en la planeación estratégica son las
planteadas por Michael Porter en la década de 1980. Según este especialista, las
estrategias permiten a las organizaciones obtener ventaja competitiva en tres
bases diferentes: Liderazgo de costos, diferenciación y enfoque.
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Estrategia de liderazgo en costos.
Una razón para seguir estrategias de integración directa, hacia atrás y horizontal
es obtener beneficios de liderazgo de costos de bajo costo y mayor valor. Pero
generalmente el liderazgo de costos se debe seguir en conjunto con la
diferenciación. Según Porter, consiste en lograr el liderazgo total en costes en un
sector industrial mediante un conjunto de políticas orientadas a este objetivo.
Básicamente, el liderazgo en costes se fundamenta en la necesidad de vender
más que nuestros competidores y de esta manera, aunque los márgenes puedan
ser más pequeños, conseguir una posición competitiva sostenible.

Estrategias de diferenciación.
Consiste en aquella estrategia que pone todo su énfasis en la consecución de
alguna diferencia en cualquier aspecto importante y deseado por el comprador, a
través de una serie de actuaciones en la empresa, lo que le confiere la posibilidad
de elevar el precio y el margen de beneficios. Si la empresa en cuestión es capaz
de ofrecer algún producto o servicio que sea verdaderamente valorado por los
posibles clientes, la empresa se podrá diferenciar de sus competidores. La
diferenciación también tendrá el efecto de conseguir una mayor fidelización de los
clientes, pues incluso pagando más por un producto o servicio, son capaces de
adquirir el mismo y no los de la competencia, más baratos seguramente. Esto se
produce porque para el cliente, el valor que le supone la posesión del producto
diferenciado o el disfrute del servicio diferenciado es tal que satisface sus
necesidades mejor que cualquier producto o servicio de la competencia y por ello,
es capaz de pagar una cantidad adicional. Cuanto mayor sea el valor de la
diferenciación para el cliente, mayor será el diferencial de precios que podrá
disfrutar una empresa que comercialice productos o servicios diferenciados.
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Estrategia de enfoque.
La estrategia de enfoque, alta segmentación, nicho, descansa en la idea de la
utilización de cualquiera de las anteriores estrategias (liderazgo en costes o
diferenciación), en un ámbito competitivo más reducido. Una empresa se enfoca si
existen segmentos desabastecidos o no servidos adecuadamente por la
competencia y ésta puede paliar tal déficit con sus productos o sus servicios. Pero
para que el enfoque tenga éxito deberá de tener un buen potencial de crecimiento,
un tamaño lo suficientemente grande como para que la empresa que se sitúe en él
consiga una rentabilidad adecuada, y no sea del interés del resto de la
competencia, por lo menos en el corto y medio plazo.
Grafico 1. Estrategias genéricas

Fuente:<http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/ab/Estrategias_Genericas_de_Porter.gif
> [2010, 15 de abril].
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Cabe concluir que según David (2008) La implementación de la estrategia requiere
que la empresa establezca objetivos anuales, formule políticas, motive a los
empleados y destine recursos para llevar a la práctica las estrategias. (p. 6)

6.3 Marco Legal
A continuación se mostraran las leyes y decretos más específicos que afectan a la
empresa Disempack Ltda., además de las leyes que rigen a todas las empresas
colombianas como las que reglamenta el Código Laboral entre otras.

Tabla No. 5. Leyes
SOLIDOS
Decreto Ley 2811/74

Código de los Recursos Naturales Renovables. Art.34: Manejo de

Gobierno Nacional

residuos, basuras, desechos y desperdicios.

Ley 9/79
Gobierno Nacional

Ley Sanitaria Nacional. Artículos 23 al 31. Restricciones para el
almacenamiento, manipulación, transporte y disposición de los residuos
sólidos.
Derogado parcialmente por el Decreto 605/96 de Min. Desarrollo. Se

Decreto 2104/83

encuentran

Ministerio de Salud

vigentes las consideraciones ambientales en la prestación del servicio y
la gestión de los residuos sólidos establecidas en este Decreto.

Decreto 605/96
Ministerio de
Desarrollo

Condiciones para la prestación del servicio público domiciliario de aseo
(recolección, transporte y disposición final). Reglamenta la Ley 142. En
los aspectos ambientales involucrados en las fases de recolección,
transporte y disposición final.

Resolución 11/96
Ministerio de

Establece reglas sobre contratos de concesión en los que se incluye el

Ambiente,

otorgamiento de áreas de servicio exclusivo para la prestación del

Vivienda y Desarrollo

servicio público domiciliario de aseo

Territorial
Resolución 970/2001

Por medio del cual se establecen requisitos, las condiciones y los límites

Ministerio de

máximos permisibles de emisión, bajo los cuales se debe realizar la
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Ambiente,

eliminación de plásticos contaminados con plaguicidas en hornos de

Vivienda y Desarrollo

presión de clinker de plantas cementeras.

Territorial
Reglamenta la Ley 142/94, la Ley 632/00 y la Ley 689/01, en relación
Decreto 1713/02
Ministerio de
Desarrollo

con la prestación del servicio público de aseo, y el Decreto Ley 2811/74
y la Ley 99/93 en relación con la Gestión Integral de Residuos Sólidos
(El presente Decreto deroga en todas sus partes el Decreto 605 de
1996, salvo el Capitulo I del Título IV y las demás normas que le sean
contrarias).

Decreto 1505/2003
Ministerio de

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002,

Ambiente,

en relación con los planes de gestión integral de residuos sólidos y se

Vivienda y Desarrollo

dictan otras disposiciones.

Territorial
Resolución 1045/03
Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y Desarrollo

Por la cual se adopta la metodología para la elaboración de los Planes
de Gestión Integral de Residuos Sólidos, PGIRS.

Territorial
RUIDO
Resolución

Se dictan normas sobre protección y conservación de la audición, de la

8321/1983

salud y el bienestar de las personas, por causa de la producción y

Ministerio de Salud

emisión de ruidos.

Resolución 1792/90
Ministerio de Trabajo,

Por medio del cual se adoptan valores, límites permisibles para la

Seguridad Social y

exposición ocupacional al ruido.

Salud.
USO DEL SUELO
Ley 388/1997
Gobierno Nacional
Ley 140/1994
Gobierno Nacional

Ley de ordenamiento territorial

Publicidad visual exterior

Fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2004).
<http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias_Ambientales/Gu%C3%ADas%20Resoluci%C3
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%B3n%201023%20del%2028%20de%20julio%20de%202005/INDUSTRIAL%20Y%20MANUFACT
URERO/Guias%20ambientales%20sector%20pl%C3%A1sticos.pdf> [2010, 20 de abril].
IMPUESTOS Y ADUANA NACIONALES
LEY Nº 1111 DE 27
DICIEMBRE

DE

2007

Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos
administrados por la dirección de impuestos y aduanas nacionales

Fuente: Supersolidaria. (2006).
<http://www.supersolidaria.gov.co/data/Ley%20No.%201111_2006.pdf> [2010, 20 de abril].

PROMOCION DEL DESARROLLO
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del
LEY 905 DE 2004 desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones.
Fuente: Sena. (2004). <http://www.sena.edu.co/NR/rdonlyres/8DCDB7D4-FABE-42DA-BD7400F7C40AD9D0/0/Ley905_2004_MIPYMES.pdf> [2010, 20 de abril].

6.4 Marco Histórico
La formación académica en Ingeniería Mecánica, especialización en Mercadeo y
un MBA de Juan Artemio Rosales en la Universidad de Los Andes, así como 18
años de experiencia laboral en Multidimensionales S.A. en diferentes áreas de la
organización, hasta ejercer como vicepresidente de Negocios Industriales; le
permitieron identificar una oportunidad en el mercado para atender de una manera
formal y oportuna el diseño, desarrollo y producción de soluciones que facilitara a
los clientes exhibir sus productos de una forma ordenada, armoniosa, segura y
con alta visibilidad.

Durante los cuatro años de permanencia en el mercado, Disempack ha
desarrollado un equipo humano altamente comprometido, orientado hacia sus
clientes, relaciones con sus proveedores y aliados estratégicos, que le han
permitido atender de manera adecuada y oportuna los requerimientos planteados

27

para la atención a sus clientes con entrega de producto a bajo costo y en tiempos
muy cortos, como se requieren en lanzamientos o campañas de mercadeo.

6.4.1 Experiencia
Desde su fundación en el año 2005, Disempack, "diseños y empaques plásticos",
siempre ha establecido sólida relación con todos los participantes de la cadena de
valor. Dentro de las líneas ofrecidas por Disempack se encuentran la producción
de termoformados para empaque tipo blíster, clamshell, bandejas, estuches, caps
y termoformados de gran formato.

Se ha logrado el desarrollo de formulaciones en láminas extruidas, con el
concurso de nuestros proveedores de resinas y materias primas, y la alianza
estratégica con Multidimensionales como extrusor.
Así mismo, Disempack ha desarrollado alianzas estratégicas para atender los
requerimientos de sus clientes, en el área de empaques termoencogidos con
Sefarcol S.A., con amplia experiencia en codificación injet, termooencogido,
código de barras.

INFORMACION GENERAL
Razón Social DISEMPACK LTDA.
NIT
900.049.588-5
Matricula CCB 15386128
Constitución
Planta y
Oficinas

Escritura Publica 4223 Notaria 53 de
Bogotá del 4 de Octubre de 2005
Calle 37A Sur # 72L -95 Bogotá

Fuente: Disempack Ltda.
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7. Diseño Metodológico
7.1 Tipo de Investigación.
Según Méndez la investigación descriptiva “es la descripción de las características
que identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelación; cuyo
propósito es la delimitación de los hechos que conforman el problema de
investigación.”

Metodológicamente, esta será una investigación descriptiva toda vez que se
abordará el problema mediante un análisis de las variables que lo originan,
presentando una relación no explicativa de los efectos y consecuencias del
problema, y planteando luego el escenario ideal sobre la base de las estrategias
que se determinen y se acudirá a técnicas específicas para la recolección de la
información.

7.2 Población.
Según Martínez (2002) “la población es un conjunto de unidades o elementos que
presentan una característica común; también se les considera como un conjunto
de medidas.” Para la empresa Disempack Ltda., la población que los
investigadores estudiaran son los empleados que en estos momentos trabajan en
la empresa, estos son 13 empleados fijos y 16 empleados temporales que
dependen de la cantidad de pedidos que soliciten los clientes. Por otra parte se
estudiaran los clientes más trascendentes para la producción de la empresa.

7.2.1 Muestra.
Según Martínez (2002) la muestra es un conjunto de medidas pertenecientes a
una parte de la población, también es una parte de la población o subconjunto de
elementos que resulta de la aplicación de algún proceso, generalmente de
selección aleatoria, con el objeto de investigar todas o parte de las características
de los elementos. El sistema de muestreo que se utilizara será el deterministico y
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el tipo de muestreo será por intención, en donde el grupo investigador elegirá las
unidades a estudiar, es decir, los empleados de la empresa. Por otra parte para
escoger los clientes más trascendentes se utilizara el muestreo por conveniencia,
este es un método posible para escoger a los clientes potenciales que posee la
empresa.

7.3 Método de Investigación.
7.3.1 Método Deductivo.
Según Méndez una investigación descriptiva es el segundo nivel de conocimiento.
Identifica características del universo de investigación, señala formas de conducta
y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y
comprueba la asociación entre variables de investigación.

Los investigadores utilizaran el método deductivo ya que se partirá de la teoría
general de planeación estratégica y se pretende explicar los hechos y situaciones
generales de la empresa Disempack Ltda.

7.3.2 Observación.
Mediante la observación directa se determinara los problemas existentes en la
organización y se consignaran en los instrumentos que posteriormente
determinaremos, para poder analizarlos y tomar decisiones

7.4. Fuentes Primarias.
7.4.1 Diseño de Instrumentos.
Para analizar los datos que se obtendrán mediante la observación, se utilizaran las
matrices

propuestas

por

Huberto

correspondiente al marco teórico.

Serna,

explicadas

en

el

capítulo

6
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Matriz de categorías PCI
La cual examina las debilidades y fortalezas de la capacidad directiva,
competitiva, financiera, tecnología y talento humano.



Matriz POAM
Este perfil analiza las amenazas y oportunidades de los factores
tecnológicos, economía, política, geográficas y sociales.



Hoja de trabajo DOFA
Con base a los anteriores análisis (PCI y POAM) debe realizarse una
agrupación de los factores claves de cada uno de estos análisis.



Análisis DOFA
Al confrontar cada uno de los factores claves de cada uno de los análisis,
se deberá relacionar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades FO
– FA – DO – DA.

7.4.2 Encuesta Estructurada.
Según Méndez “la encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las
actitudes y las opiniones de los individuos en relación con su objeto de
investigación.” (pp. 253)

7.4.3 Entrevista Estructurada.
Según Méndez se entiende como entrevista “la conversación que sostienen dos
personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad específica de
obtener alguna información importante para la indagación que realiza” (pp. 152).
En el caso específico del proyecto se realizaran entrevistas al señor gerente de la
organización, la secretaria y demás funcionarios que puedan suministrar
información relevante para el desarrollo del proyecto.
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7.5 Fuentes Secundarias.
Las fuentes de información secundarias se obtendrán de documentos de la
empresa y estudios realizados en el sector manufacturero, Internet, libros,
revistas, entre otros.

Nombre
Metodología,
diseño
y
desarrollo del proceso de
investigación con énfasis en
ciencias empresariales
Metodología
de
la
investigación:
propuesta,
anteproyecto y proyecto
Gerencia Estratégica
Administración
estratégica
Teoría y casos
Conceptos de administración
estratégica.
The
strategic
Process.
Concepts. Contexts, Cases
¿Qué es la estrategia?/
Folletos Gerenciales
Fuente: Investigadores.

Autor
Méndez, A.

Lerma, H.

Serna, H.
Thompson, A.
David, F.
Quinn, R. E
Porter, M

8. Diagnóstico.
El diagnóstico es el principal paso para la elaboración de las estrategias, las
cuales se desarrollan en la etapa de planificación de las mismas. Este método
permite obtener, a través de la aplicación de una serie de técnicas (entrevista y
encuestas), la información necesaria para caracterizar la situación problema que
se va a abordar como centro de las estrategias, y las diferencias que existe entre
el estado actual y el estado deseado. La etapa de diagnóstico es el punto de
partida para el diseño y ejecución de cada una de las acciones de solución a las
dificultades que se hallaran.
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A continuación se muestra los distintos diagnósticos o análisis que se realizó a la
empresa Disempack Ltda., por medio de las técnicas escogidas, las cuales
muestran la situación presente de la misma.

8.1. Análisis Administrativo.
El análisis administrativo se realizó una serie de preguntas a los empleados de la
empresa acerca de los procesos administrativos, la comunicación dentro de la
empresa, de las funciones de sus respectivos trabajos; esto se realizó con el fin de
detectar causas y efectos de los problemas administrativos de la empresa, para
analizar y proponer alternativas viables de solución que ayuden a la erradicación
de los mismos.
1. El objeto social de la empresa DISEMPACK LTDA. es

7%

a. Elaboracion y
comerfcializacion de productos
plasticos

b. Servicio de termoformado

c. Servicio de corte y empaque
de plasticos

93%

d. Elaboracion y
comercializacion de empaques
platicos termoformados

Fuente: Investigadores

Los resultados proyectan que la mayoría de los empleados (93%) tiene
conocimiento del objeto social de la empresa esto se debe a la divulgación del
mismo por parte de los directivos de la organización hacia sus empleados, por otra
parte el 7% manifiesta otra idea muy parecida del objetivo.
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2. Conoce usted la mision de la empresa DISEMPACK
LTDA.
0%

21%
a. Si
b.No

79%

Fuente: Investigadores

Los resultados arrojan que la mayoría de los empleados (79%) no tiene
conocimiento de la misión esto se debe por la falta de divulgación de los ejes
estratégicos por parte de la empresa y tan solo el 21% de los empleados
manifestó conocerla.
3. Conoce los objetivos y principios corporativos de
la empresa DISEMPACK LTDA.

21%
a. Si
b. No
79%

Fuente: Investigadores

El 79% de los empleados no tienen conocimiento de los objetivos y principios
corporativos de la empresa lo que indica que no existe una buena comunicación
entre los ejes estratégicos de la empresa con sus empleados.
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4. Conoce usted cuales son los valores que se
manejan en la empresa DISEMPACK LTDA

50%

50%

a. Si
b.No

Fuente: Investigadores

Un 50% de los empleados de la empresa no conocen los valores que maneja la
empresa, esto refleja que los empleados no trabajan bajo valores comunes que
permitiría una mayor cohesión de todos los empleados.
5. Tiene usted claras las politicas que se manejan en
la empresa

36%
a.Si
b.No
64%

Fuente: Investigadores

El resultado de esta pregunta demuestra que más de la mitad de los empleados
(64%) desconocen las políticas que se manejan en la empresa, esto demuestra
que los empleados solo están para realizar su trabajo desconociendo lo que
sucede en el resto de la organización.
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6. Conoce usted el organigrama de la empresa

36%
a. Si

b. No
64%

Fuente: Investigadores

El 64% de los empleados no conocen el organigrama de la empresa, esto
demuestra un desconocimiento tanto de los cargos existentes como de los niveles
de jerarquía.
7. Sabe usted cuales son las estrategias que esta
implementando la empresa

21%
a. Si
b. No
79%

Fuente: Investigadores

Los resultados demuestran que el 79% de los empleados desconocen las
estrategias que Disempack Ltda., está empleando en este momento. Esta
demuestra la falta de comunicación entre empleados y directivos.
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8. Conoce usted las funciones del cargo que desempeña en la
empresa

21%
a. Si
b. No
79%

Fuente: Investigadores

La mayoría de los empleados de la empresa (79%) conocen las funciones de los
cargos que desempeñan, aunque no existe un manual de funciones al momento
de la contratación se explican claramente la funciones que desempañaran en su
cargo.
9. Existe una persona en la organizacion encargada de la
coordinacion y/o supervision de los empleados
0%

a.Si
b. No

100%

Fuente: Investigadores

Es importante resaltar que todos los empleados conocen y están al tanto de la
persona que está encargada de la coordinación y supervisión de los empleados
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10. Como considera a usted su jefe
a. Lider
14%

17%

b. Democratico

7%
c. Accesible
17%
d. Autoritario
24%
e. Exigente
21%
f. Solidario

Fuente: Investigadores

El 21% de los empleados considera que su jefe es autoritario, mientras el 17% lo
considera solidario, esto demuestra que no existe un modelo de liderazgo
determinado en la gerencia.

11. Piensa usted que cuenta con una participacion
activa en la empresa (son tenidas en cuenta sus ideas y
opiniones)

29%

a. Si
71%

b.No

Fuente: Investigadores

El 71% de los empleados opina que sus ideas y/o opiniones son tenidas en cuenta
en la empresa, lo cual demuestra que se está intentando aplicar el mejoramiento
continuo.
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12. Conoce y pone en practica usted las normas establecidas
en el reglamento interno de trabajo de su empresa

21%
a. Si
b. No
79%

Fuente: Investigadores

La mayor parte de los empleados (79%) conocen y aplican el reglamento interno
de trabajo, esto refleja que se trabaja bajo un entorno en el cual se aplican reglas
que mejora el ambiente de trabajo.

13. Cree usted que los productos que produce su
empresa estan mejor posicionados en el mercado que
los de la competencia

36%

a. Si
b. No

50%

c. Ns/Nr
14%

Fuente: Investigadores

Por medio de esta pregunta se pudo detectar que la mayoría de los empleados
(64%) no están conscientes cuales son los puntos fuertes de la empresa con
respecto a la competencia.
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14. Cual cree usted que es la principal razon que los
clientes eligen los productos de la empresa

a. Calidad en los
productos
b. Atencion y
cumplimiento
50%

50%

c. Precio y facilidad de
pago
d. Ns/Nr

0% 0%

Fuente: Investigadores

Esta Respuesta indica que la mitad de los empleados desconocen las ventajas
competitivas de Disempack Ltda.

15. Conoce usted como son comercializados los
productos de la empresa

a. Puntos de venta

10%
37%

16%

b. Por via telefonica
c. Pedido directo del
cliente

37%

d. Ns/Nr

Fuente: Investigadores

Los resultados de esta pregunta demuestran una confusión en los empleados
acerca de cómo son comercializados los productos que fabrica la empresa con un
37%, aunque no es obligatorio que los empleados conozcan sobre este tema.
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16. Conoce usted la publicidad que implementa su empresa

14%
a. Si
b. No
86%

Fuente: Investigadores

Complementando los resultados de la pregunta anterior el 86% de los empleados
no conocen la publicidad que implementa la empresa reforzando la idea de falta
de comunicación entre departamentos

8.2. Análisis De Producción
Para este análisis se realizó una encuesta con una serie de preguntas a los
empleados de la empresa y para reforzar el análisis también se efectúo una
entrevista al jefe de producción (John Delgado) para determinar el comportamiento
del departamento de producción.

17. Considera usted que la maquinaria que usted
utiliza para el desarrollo de sus funciones se
encuentra en buen estado
0%

a. Si
b. No
100%

Fuente: Investigadores

Todos los empleados se encuentran satisfechos con la maquinaria que utilizan
para la producción de los Termoformados que realizan en la empresa.

41

18. Considera usted que la programacion del area
de produccion es la adecuada para que la empresa
cumpla a tiempo con los pedidos

7%
36%

a.Si
b.No
c. Ns/Nr

57%

Fuente: Investigadores

Más de la mitad de los empleados no están de acuerdo con la programación que
ejecutan para la producción en cuanto a tiempos y distribución, esto demuestra
inconsistencia en los resultados de la pregunta # 11 en donde los empleados
opinan que sus ideas son tenidas en cuenta.
19. Considera usted que la distribucion de la
planta de produccion es la adecuada para las
labores que desempena tanto usted como
sus companeros

29%

71%

a. Si
b. No

Fuente: Investigadores

El 71% de los empleados no se encuentran cómodos con la distribución de la
planta lo cual puede estar afectando la productividad de los mismos.
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20. Conoce usted la existencia de un plan de
trato de desperdicios que produce la
empresa

29%

a. Si
71%

b.No

Fuente: Investigadores

Estos resultados permiten concluir que los empleados están al tanto de cómo se
deben tratar los desperdicios que producen en su labor.

De acuerdo a la entrevista realizada al jefe de producción ayudo a analizar más a
fondo la situación actual de la empresa, de esta entrevista se pudo concluir:


La tecnología que se utiliza en la empresa es de 5 a 10 años de
antigüedad.



La máquina más avanzada que poseen es un CMC de aproximadamente 3
años.



Se realizan algunos procesos de manera manual, por lo cual los costos y la
productividad dependen de la mano de obra. Además cuentan con dos
máquinas una para decoración y otra para impresión que no están
utilizando.



En estos momentos se lleva a cabo un plan de producción semanal y se
está trabajando con una firma para que se lleve a cabo un control del
desempeño de los empleados.

8.3 Análisis del Sector.
La industria de plásticos de Colombia comenzó por motivos de la segunda guerra
mundial, ya que los países dedicaron sus recursos e industrias a la fabricación de
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productos bélicos; debido a lo anterior Colombia tuvo la necesidad de crear esta
industria para satisfacer sus propias insuficiencias, ante la escasez de este
recurso el país comprendió que era el momento propicio de aprovechar sus
recursos naturales y su mano de obra, así satisfacer los requerimientos de este
bien que solicitaba con urgencia la nación.

La industria comenzó importando la tecnología necesaria para la producción del
plástico y con la llegada de empresas multinacionales, las cuales instalaron sus
propias fábricas siguiendo sus propios parámetros. Esto sirvió para la organización
de grupos financieros colombianos que aprovecharon los beneficios de las normas
aduaneras y el apoyo financiero de algunas entidades lo cual permitió construir
industrias de transformación del plástico.

Gracias a las nuevas políticas aduaneras (sustitución de importaciones) nacieron
pequeñas empresas las cuales producen materia prima para el abastecimiento de
las grandes empresas.

En la actualidad la industria posee las siguientes características según la
Asociación Colombiana de Industrias Plásticas Acoplasticos:
 Número de establecimientos (DANE- EAM): 418
 Participación de PYME mayor al promedio de la industria manufacturera
 Crecida presencia de actividad productiva y comercial informal
 Personal ocupado: más de 30.000 personas
 Sector industrial muy dinámico desde los años setentas (crecimiento
promedio anual de 7%)
 Producción orientada prioritariamente al mercado interno
 Deficiente infraestructura para la transferencia, innovación y desarrollo
tecnológico
 Bajo consumo per cápita de plásticos: 13 Kg / año
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 Imagen del plástico no consolidada
 Falta de personal especializado con formación superior y capacidad para
emprender desarrollos productivos competitivos
 Fuerte dependencia externa de materias primas, insumos, bienes de capital
y tecnologías
 La cadena presenta desventajas competitivas frente a cadenas similares en
otros países.

Actualmente el consumo de plástico en Colombia se da principalmente en 4
sectores, a continuación se presenta una gráfica de su distribución.

Grafico 2. Consumidores de materias plásticas
Colombia: principales sectores consumidores de materias plásticas, 2007 – 2009

Fuente: ACOPLASTICOS y Productores locales y estadísticas oficiales secundarias.
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8.4 Análisis de Mercado
Para este análisis se encuestó a 20 clientes para identificar el nivel de satisfacción
con el trabajo de la empresa, el comportamiento en cuanto a precios, calidad y la
efectividad de la publicidad.

1. ¿Cuántos años lleva DISEMPACK LTDA
siendo su proveedor?

25%

55%

20%

a. Menos de un año
b. Más de un año
c. Menos de cinco
años

Fuente: Investigadores

El 55% de las empresas encuestadas, aseguraron que Disempack Ltda. lleva
menos de cinco años siendo su proveedor, esto es debido a que la empresa lleva
este tiempo en el mercado. Por otro lado el 25% de las empresas llevan siendo
clientes menos de un año las cuales son empresas muy reconocidas en el país

2. ¿Conoce el portafolio de productos de
DISEMPACK LTDA.?

40%
60%

a. Si
b.No

Fuente: Investigadores
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Claramente se observa que el 60% de los clientes externos afirmó conocer el
portafolio de productos que maneja Disempack Ltda., actualmente, esto se debe
que el gerente de la empresa da a conocer sus productos a sus clientes. El otro
40% de los encuestados, afirmó desconocer los diferentes productos que
comercializa DISEMPACK LTDA.

3. ¿Quién lo ayudó en el momento de efectuar la
compra en la empresa?

a. Gerente de la
empresa

40%
50%

b. Secretaria de la
empresa
c. Asesor comercial

10%

d. Otro, ¿Quién?

0%

Fuente: Investigadores

El 50% de los clientes respondió que la persona quien los ayuda a la hora de la
compra es el gerente financiera

de la empresa, es decir, son las personas

encargadas de realizar toda la gestión de ventas de DISEMPACK LTDA. Por otra
parte el 40% de los clientes afirman que la persona que les ayuda a concretar la
venta es otra persona. Solo el 10% concreto la venta con un asesor comercial.
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4. ¿Cree usted que los productos que produce y
comercializa DISEMPACK LTDA son superiores en calidad a
los de la competencia?

25%
a. Si
b.No

75%

Fuente: Investigadores

El 75% de los encuestados afirmó que los productos que comercializa la empresa
Disempack Ltda., no son superiores en calidad que los de la competencia, esto se
debe a que los productos son similares y tiene la misma calidad. El otro 25%
respondió que los productos si son superiores en calidad que los de la
competencia, ya que aseguraron no haber tenido queja alguna.

5. Piensa usted que los precios de los productos que ofrece
DISEMPACK LTDA frente a la competencia son:

15%
15%

a.Superiores
b.Inferiores

70%

c. Similares

Fuente: Investigadores

El 70% de los clientes externos afirmó que los precios de los productos que ofrece
Disempack Ltda., son similares a los de la competencia, el 15% respondió que son
superiores y el porcentaje restante
competencia.

manifestó que inferiores que los de la
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6. ¿Los precios de los productos vendidos por
DISEMPACK LTDA son realmente competitivos?

45%
55%

a. Si
b. No

Fuente: Investigadores

El 55% de los clientes encuestados respondió que los precios de los productos de
Disempack Ltda., si son competitivos, ya que dichos precios no son superiores
que los de la competencia. El otro 45% indicó que los precios de los productos no
son competitivos, ya que no son inferiores que los de la competencia, y esto hace
que la empresa no se pueda posicionar en el mercado.
7. ¿Cómo conoció los servicios que presta
DISEMPACK LTDA?
0%
40%

25%

a. Publicidad en radio o
televisión
b. Publicidad en
periódico o internet

35%

c. Referido de otros
compradores
d. Otro, ¿Cuál?

Fuente: Investigadores

El 40% de las empresas encuestadas respondió que había conocido a Disempack
Ltda., por otros medios, el principal fue la visita de uno de los dos socios de la
empresa a las respectivas empresas, por medio de ferias que se han realizado en
el país del sector de los plásticos y la publicidad en las páginas amarillas. El 35%
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conoció a la empresa por medio de otros compradores dando buenas referencias.
El 25% restante respondió que había conocido a la empresa a través de la
publicidad en los periódicos y en internet.
8. ¿Cree usted que DISEMPACK LTDA debe incrementar su
publicidad?

5%

a. Si
b. No
95%

Fuente: Investigadores

La mayoría de los clientes afirmaron que Disempack Ltda., debe incrementar su
publicidad, debido a que la empresa debe darse a conocer sus productos mucho
más en el mercado y en el sector de los plásticos en el país. El 5% respondió que
no debería incrementar su publicidad

9. Cree usted que el servicio que ofrecen los empleados de
DISEMPACK LTDA es:

10% 5%
15%

a.Excelente
b. Bueno
70%

c. Regular
d. Deficiente

Fuente: Investigadores
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Dentro de este diagnóstico se halló que el 70% de los clientes encuestados,
afirmaron que el servicio que han tenido por parte de los empleados ha sido
bueno. Mientras el 15% dice no estar del todo satisfecho con el servicio, ya que
argumentan que las únicas personas idóneas para negociar son los gerentes. Por
otra parte el 10% de los encuestados afirmaron que el servicio ha sido deficiente,
ya que no les han dado soluciones oportunas a sus reclamaciones.
10. Las obligaciones financieras que usted adquiere con
la empresa deben ser canceladas:
0%

a. De contado
b. A crédito
100%

c. La obligación es negociable

Fuente: Investigadores

Se determinó que el 100% de las empresas encuestadas afirmaron que las
obligaciones financieras que adquieren con la empresa son a crédito, la gran
mayoría a 60 días, lo que hace que el pago se pueda realizar de forma más
sencilla y ofreciéndole al cliente la alternativa de la compra a crédito de los
productos.
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11. ¿Considera usted que el personal que labora en la empresa
DISEMPACK LTDA está lo suficientemente capacitado para las
labores que desarrolla?

10%

a. Si
b.No

90%

Fuente: Investigadores

El 90% de los clientes encuestados confiesa que el personal que labora en la
empresa está lo suficientemente capacitado para desarrollar sus labores, ya que
los servicios que prestan, los productos que comercializan los requerimientos de
los clientes. El 10% restante no considera que el personal que trabaja en la
empresa está lo suficientemente capacitado para realizar sus actividades.

12. La calidad de los productos y los procesos de
DISEMPACK LTDA, la considera:
0%
15%
a. Buena
b. Regular
85%

c. Deficiente

Fuente: Investigadores

El 85% de los clientes se encuentran satisfechos con la calidad de los productos y
los procesos que lleva a cabo DISEMPACK LTDA. El 15% restante argumenta que
la calidad de los productos y servicios es regular, ya que en ocasiones los clientes
han tenido inconvenientes con la calidad de los productos.
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13. ¿Le parece que DISEMPACK LTDA es una
empresa innovadora?

40%

45%

a. Si
b. No

15%

c. Ns/Nr

Fuente: Investigadores

El 45% de los clientes respondieron que la empresa es innovadora, afirmando que
la empresa ofrece nuevos productos o el desarrollo de nuevos modelos a los
clientes. El 40% respondió que no sabe si es una empresa innovadora, ya que
desconocen el portafolio de productos y/o servicio con el que cuenta la empresa,
por lo tanto no pueden opinar frente a este aspecto. El 15% restante dijo que no es
una empresa innovadora, ya que los productos que estos adquieren, no tienen un
valor agregado o algún aspecto innovador.

8.5 Análisis Planeación
Para determinar cómo se está realizando el proceso de planeación de la empresa
se realizó una encuesta a los directivos.
1. ¿Cuenta la empresa con un plan estrategico
y un plan de marketing actualmente?
0%

0%
a. Si
b. No
c. Ns/Nr

100%

Fuente: Investigadores
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El 100% de los 2 encuestados, respondieron que la empresa carece de un plan
estratégico y un plan de marketing, debido a que ellos no han contado con el
tiempo suficiente para elaborar los planes. Aunque las decisiones y acciones se
toman bajo ciertos parámetros, no existe nada formalizado aun.

2. Considera usted que la imagen corporativa de la
empresa DISEMPACK LTDA es:
0%

50%

50%

a. Alta
b.Media
c. Baja

Fuente: Investigadores

El 50% de los encuestados dijo que la imagen es alta argumentando que es muy
conocida por parte de los clientes y la competencia. El otro 50% dijo que es media
argumentando que no se han dado a conocer lo suficiente en el sector.
3. ¿En qué grado considera usted que la empresa
DISEMPACK LTDA está posocionada frente a la
competencia?
0%
50%

50%

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

Fuente: Investigadores

El 50% contestó que el grado o el nivel de posicionamiento es alto argumentando
que debido a la calidad, el servicio y el desarrollo de los productos finales de la
empresa. El otro 50% respondió que es medio, argumentó que a pesar de llevar 5
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años en el mercado y contar con un número importante de clientes, aun no se han
posicionado lo suficiente.

4. ¿Posee la empresa DISEMPACK LTDA la tecnología en
cantidad y en calidad necesaria para la elaboración de
sus productos?
0%

0%
a. Si
b.No

100%

c. Ns/Nr

Fuente: Investigadores

El 100% de los encuestados respondió que si cuentan con la maquinaria y los
procesos adecuados para la elaboración de los productos. Uno de ellos comento
que la maquinaria con la que cuentan actualmente cubre la demanda del mercado
y que con ella incluso podrían atender un número mayor de pedidos que el actual.

5.¿Cuenta la empresa DISEMPACK LTDA con el
personal calificado para elaborar los productos?
0%

50%

50%

a.Si
b.No
c. Ns/Nr

Fuente: Investigadores

El 50% respondió que si cuentan con el personal calificado para la elaboración de
los productos y el otro 50% respondió que no. El que respondió que si afirmo que
la mano de obra con la que cuentan está capacitada para sus funciones, pero que
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se puede mejorar mediante constantes capacitaciones en la empresa y la
constante revisión del organigrama de la empresa. El que respondió que no dijo
que aún falta personal capacitado y sobre todo una mayor disponibilidad por parte
de este.

6.Considera usted que le posicionamiento
dentro del mercado de DISEMPACK LTDA es
0%
50%

50%

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

Fuente: Investigadores

El 50% afirmo que el posicionamiento de la empresa dentro del mercado es alto, el
cual argumento que los consumidores tienen en la mente productos de calidad a
buenos precios, lo que genera una imagen positiva frente a los clientes. El otro
50% dijo que es medio afirmo que la empresa tiene que diseñar una estrategia
para lograr posicionar en un nivel más alto a la empresa.

0%

7. ¿Cuenta actualemte la empresa DISEMPACK
LTDA con estrategias le permitan obtener
nuevos clientes?

50%

50%

a. Si
b. No
c. Ns/nR

Fuente: Investigadores

En esta pregunta se encontró que el 50% de los

encuestados afirmo que la

empresa si cuenta con una estrategia que permite obtener clientes nuevos, el cual
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afirmo que ellos llevan a cabo estrategias comunes para atraer a clientes nuevos,
pero estas estrategias no están formalizadas y se llevan a cabo según sea el caso.
El otro 50% dijo que no cuenta con ninguna estrategia, el cual afirmo que en la
actualidad no cuentan con planes y/o estrategias que les permitan obtener nuevos
clientes de manera eficiente.

8.6 Análisis Legal y Ambiental.
Disempack Ltda., es una empresa comprometida con el medio ambiente, esto se
debe a que toda la organización participa de manera activa en la política
ambiental, la cual acata las leyes que los rige, por ejemplo las leyes que dicta el
Gobierno Nacional y los Ministerios. Para realizar este análisis se diseñó una
entrevista con la Señora Soledad Robayo empleada de la empresa la cual nos
trasmitió lo siguiente:


La empresa trabaja con material “plásticos”, el cual es reutilizable y se
vende a terceros para que sean reprocesados y en algunos casos la
empresa se encarga de reprocesarlos, por esta razón no existe residuos ni
desechos. Por lo anterior Disempack Ltda. posee un plan de manipulación,
transporte y disposición de los residuos sólidos que cumple con las
disposiciones legales.



La empresa efectivamente

dicta capacitaciones de las normas sobre

protección y conservación de la audición, de la salud y el bienestar de las
personas, por causa de la producción y emisión de ruidos; estas
capacitaciones se realzan a través de la contratación con una firma
(Colmena) que los asesora acerca de la seguridad industrial.


La empresa posee un programa de aseo y de los residuos en toda la planta
mensualmente la cual cumple con las disposiciones de la ley.
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8.7 Análisis De Calidad.
La calidad implica mejora continua en la eficiencia y eficacia de la organización en
sus actividades, la empresa debe estar siempre muy atenta a las necesidades del
cliente, sus quejas o muestras de insatisfacción. Si se planifica depurar y controlar
los procesos de trabajo, aumentara la capacidad de la organización y sus
rendimientos. Por esta razón Disempack Ltda., está evolucionando de manera
eficiente cada vez que adquiere los factores que permitan un mejor conocimiento
y adaptación a las condiciones cambiantes del mercado. De acuerdo a la
entrevista que se realizó a la Señora Elizabeth Ojeda Coordinadora de Calidad,
trasmitió lo siguiente:


En la empresa existe un proceso de calidad ISO externo y se está
trabajando en el interno.



La empresa tiene definida la estrategia de calidad de acuerdo a cada
proceso (productos: pet, poliestireno) se tiene los siguientes parámetros en
la hoja de costos que realizo el gerente de la empresa: gráfica del proceso,
material, calibre, cavidades del molde, tamaño de la caja, costos y los
rendimientos de cada proceso.



La empresa tiene definidos los estándares de calidad en el formato anterior,
realizado por el gerente.



En la empresa existe un sistema de participación para la calidad pero ha
tenido varios problemas, el primero es que los empleados saben que deben
hacer pero muchas veces lo realizan al ritmo que ellos consideran
necesario, no se tiene establecido unos rendimientos. Otro problema es la
alta rotación de personal y se hace necesaria una nueva explicación de los
procesos.



Está involucrada la alta gerencia en los procesos de calidad, lo hace activa
y persistentemente, ya que existe una alta interacción.
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En Disempack existe un manual de calidad de un solo producto, el cual es
la “Burbuja de sellado”.

8.8 Análisis Financiero.
Se ha realizado un análisis del balance general y el estado de resultados de la
empresa para los años fiscales del 2008 y 2009, con el fin de conocer su situación
real y determinar soluciones o alternativas para enfrentar los problemas surgidos,
o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

Ingresos Operacionales

De este grafico podemos observar que los
ingresos entre los años 2008 y 2009

$ 2.000.000.000

disminuyeron un 9,21% ($ 184.034.087

$ 1.950.000.000

pesos), esto debido a la perdida de algunos

$ 1.900.000.000
Ingresos
Operacionales
Neto

$ 1.850.000.000
$ 1.800.000.000

clientes que llevo a una considerable baja
en los pedidos que se le realizaban a la
empresa.

$ 1.750.000.000
$ 1.700.000.000
2009 2008

Fuente: Investigadores

Gastos Operacionales

Los gastos operacionales aumentaron un
10.47% ($42.672.491) esto debido a que la

$ 500.000.000

compañía aumento sus gastos de ventas

$ 400.000.000
De Ventas

$ 300.000.000
$ 200.000.000

De
Administracion

$ 100.000.000
$0
2009 2008

en un 67.66% con el fin de encontrar
nuevos clientes para reemplazar los que
había perdido, este gasto no tuvo los frutos
esperados ocasionando pérdidas para la
compañía en el año 2009.

Fuente: Investigadores
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45,00%
40,00%

Disponible

35,00%

Deudores

30,00%

Inventarios

25,00%

Gastos Pagados Por Anticipado
Inversiones

20,00%

Deudores

15,00%

Propiedades Plantas y Equipo
10,00%

Intangibles

5,00%

Diferidos

0,00%
ACTIVO

Fuente: Investigadores

Como podemos observar en el grafico los deudores de la empresa representan el
38.59% del total del activo, esto puede representar un problema para la compañía
ya que no recibe este dinero inmediatamente por sus ventas, en tanto que sí debe
pagar una serie de costos y gastos para poder realizar las ventas esto puede
presentar un problema de liquidez el cual tendrá que ser financiado con
endeudamiento interno o externo, lo que naturalmente representa un costo
financiero que bien podría ser evitado si se sigue una política de cartera
adecuada.
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50,00%
45,00%

Obligaciones Financieras

40,00%

Proveedores Nacionales

35,00%

Proveedores Del Exterior

30,00%

Cuentas Por Pagar

25,00%

Impuestos,Gravamenes y Tasas

20,00%

Obligaciones Laborales

15,00%

Pasivos Estimados y Provisiones

10,00%

Otros Pasivos
Obligaciones Financieras

5,00%

Cuentas Por Pagar

0,00%
PASIVO

Fuente: Investigadores

Como podemos observar el pasivo corriente representa el 42,59% del total del
pasivo y su valor no es muy superior al del activo corriente (activo corriente $
951.988.443, pasivo corriente $ 760.683.398) por lo cual el Capital de trabajo de la
empresa se ve comprometido.

120,00%
100,00%
80,00%
Capital Social
60,00%

Reservas

40,00%

Revalorizacion Del Patrimonio
Resultados Del Ejercicio

20,00%

Resultados Del Ejercicios Anteriores
0,00%
PATRIMONIO
-20,00%
-40,00%

Fuente: Investigadores

En cuanto al patrimonio podemos observar que la empresa no cuenta con
reservas suficientes ($5.024.145) en caso de una emergencia

pero debemos

tener en cuenta que la empresa lleva pocos años de funcionamiento.
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8.9 Análisis Interno PCI.
Para la realización del objetivo general formulado anteriormente se necesita
realizar una evaluación de las fortalezas y debilidades de la empresa que afecta
su operación corporativa, con cada una de las cinco capacidades que evalúa esta
matriz, con el fin determinar los problemas que requieren corrección.

El análisis interno se realizó basándose en la información extraída de las fuentes
de información primaria y secundaria (encuestas, entrevista y método de
observación) se obtuvo lo siguiente.
Tabla No. 6 Perfil de Capacidad Directiva Disempack Ltda.
Fortaleza

Capacidad Directiva
Alto
1. Imagen corporativa
Responsabilidad Social
2. Uso de planes
estratégicos.
Análisis estratégico
3. Evaluación y
pronostico del medio
4. Velocidad de
respuesta a condiciones
cambiantes
5. Flexibilidad de la
estructura
organizacional
6. Comunicación y
control gerencial
7. Orientación
empresarial
8. Habilidad para atraer
y retener gente
altamente creativa
9. Habilidad para
responder a la
tecnología cambiante
10. Agresividad para
enfrentar la
competencia
11. Sistemas de control

Medio

Debilidad
Bajo

Alto

Medio

Impacto
Bajo

Alto

X

Medio

Bajo

X

X

X
X

X

X

X

X

X

X

X
X

X

X

X

X

X

X

X
X

X
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12. Sistemas de toma
de decisiones
13. Evaluación de
gestión

X

X

X

X

Fuente: Investigadores a través de las encuestas y entrevistas dirigida a Disempack Ltda.

El perfil directivo de la empresa Disempack Ltda., se ve claramente que cuenta
con fortalezas claras como la comunicación y el control gerencial; la imagen
corporativa ya que es reconocida entre el sector; tiene una habilidad para
responder a la tecnología cambiante esto se debe al esfuerzo de los gerentes para
obtenerla; tiene un buen sistema de toma de decisiones esto se debe a la alta
interacción que existe entre los directivos y los empleados. En la empresa
preexiste una buena orientación empresarial a pesar de que lleve pocos años
funcionando; Disempack tiene una gran fortaleza la cual es la evaluación de
gestión la cual sirve como orientación en esa búsqueda coherente entre los
objetivos propuestos y los resultados obtenidos.

Por otra parte, la empresa no posee mecanismos que creen una evaluación y
pronósticos, las escasas herramientas de divulgación de la misión, la visión y los
principios corporativos a sus empleados, conllevan a que se desarrolle un proceso
de planeación estratégica con vacíos en su estructura.

Tabla No. 7. Perfil de Capacidad Tecnológica Disempack Ltda.
Fortaleza

Capacidad Tecnológica
Alto

Medio

Debilidad
Bajo

Alto

Medio

Impacto
Bajo

Alto

1. Habilidad técnica y de
manufactura

X

X

2. Capacidad de
innovación

X

X

3. Nivel de tecnología
utilizado en los productos
4. Fuerza de procesos

X

Medio

Bajo

X
X

X
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5. Efectividad de la
producción y programas
de entrega

X

6. Valor agregado al
producto
7. Intensidad de mano
de obra en el producto

X

X

X

X

X

8. Economía de escala

X

X

9. Nivel tecnológico
X
X
10. Flexibilidad de la
producción
X
X
Fuente: Investigadores a través de las encuestas y entrevistas dirigida a Disempack Ltda.

El perfil de capacidad tecnológica de la empresa se ve claramente las fortalezas
que posee, la empresa tiene una alta capacidad de innovación y un alto grado de
valor agregado a sus productos esto se debe a que satisface las necesidades de
sus clientes, por esta razón intenta tener un alto nivel de tecnología; posee una
habilidad técnica de manufactura y una alta flexibilidad de producción. Existen
debilidades en la parte tecnológica como la falta de nivel tecnológico y no cuenta
con la capacidad productiva necesaria para tener economías de escala.
Tabla No. 8. Perfil de Capacidad Talento Humano Disempack Ltda.
Capacidad del Talento
Humano

Fortaleza
Alto

Medio

1. Nivel académico del
talento
2. Experiencia técnica
3. Estabilidad

Debilidad
Bajo

Medio

Bajo

Alto

X

Medio

X
X

X

X

X

X

X

6. Pertenencia

X

X

7. Motivación

X

X

8. Nivel de remuneración
9. Accidentalidad
11. Índices de
desempeño

Bajo

X

X

4. Rotación
5. Ausentismo

Alto

Impacto

X

X

X

X
X

X
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Fuente: Investigadores a través de las encuestas y entrevistas dirigida a Disempack Ltda.

El talento humano es indispensable para Disempack, aunque existe debilidades
que se deben corregir, por ejemplo, la estabilidad de los empleados, la alta
rotación, el nivel de remuneración y por último la empresa apenas está realizando
índices de desempeño.

Por otra parte existe fortalezas que hace que la empresa esté funcionando, como
el alto nivel de experiencia técnica, esto se debe a la buena capacitación que se le
da a los nuevos empleados, el alto nivel de pertenencia, la motivación que se les
da y la fortaleza más importante la empresa tiene un bajo nivel de accidentalidad.

Tabla No. 9. Perfil de Capacidad Competitiva Disempack Ltda.
Fortaleza

Capacidad Competitiva
Alto
1. Fuerza de producto,
calidad, exclusividad
2. Lealtad y satisfacción
del cliente
3. Participación del
mercado
4. Bajos costos de
distribución y ventas
5. Inversión en I&D para
desarrollo de nuevos
productos
6. Grandes barreras en
entrada de productos en
la compañía
7. Ventaja sacada del
potencial de crecimiento
del mercado
8. Fortaleza del (los)
proveedor (es) y
disponibilidad de
insumos
9. Concentración de
consumidores

Medio

Debilidad
Bajo

Alto

Medio

X

Impacto
Bajo

Alto

Medio

X
X

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
X

X

Bajo
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10. Administración de
clientes

X

X

11. Acceso a organismos
privados o públicos

X

X

12. Portafolio de
productos
X
13. Programas postventa
X
Fuente: Investigadores a través de las encuestas y entrevistas dirigida a Disempack Ltda.

X
X

En la capacidad competitiva de la empresa podemos encontrar muchas fortalezas
entre las más importantes

se encuentra el proveedor de materias primas, la

calidad y exclusividad del producto, en cuanto a la debilidades más importante se
encuentra la baja participación en el mercado ya que no se aprovechan al máximo
la ventajas competitivas con las que cuenta la empresa en la consecución de
clientes.
Tabla No. 10. Perfil de Capacidad Financiera Disempack Ltda.
Fortaleza

Capacidad Financiera
Alto

Medio

Debilidad
Bajo

1. Acceso a capital
cuando lo requiere
2. Grado de utilización
de su capacidad de
endeudamiento
3. Facilidad para salir del
mercado

Alto

Medio

Bajo

Alto

X

X

X

X

X
X

5. Liquidez,
disponibilidad de fondos
internos

X

X

6. Habilidad para
competir con precios

X

7. Inversión de capital.
Capacidad para
satisfacer la demanda

X
X

X
X

Medio

X

4. Rentabilidad, retorno
de la inversión

8. Estabilidad de costos

Impacto

X
X

Bajo
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9. Elasticidad de la
demanda con respecto a
los precios
X
Fuente: Investigadores a través de las encuestas y entrevistas dirigida a Disempack Ltda.

X

En cuanto a la capacidad financiera encontramos debilidades muy importantes
como lo es la poca posibilidad de acceso a capital cuando se requiere, la habilidad
para competir con precios es buena ya que dentro del sector existe una estabilidad
en cuanto a los mismos, así mismo la empresa no cuenta con la disponibilidad de
fondos internos para solventar cualquier eventualidad, la poca rentabilidad y
retorno de la inversión.

8.10 Análisis Externo POAM.
En el medio actual en el que se desenvuelven las empresas el factor determinante
para trascender en el tiempo como una entidad exitosa es la habilidad para
enfrentar y prever los desafíos de un mundo cambiante. Es por esto que se hace
necesario identificar los factores externos más importantes que afectan de manera
positiva o negativa a la organización, dando paso a contrarrestar o aprovechar
aspectos sociales, políticos, tecnológicos, económicos, competitivos y geográficos
intervinientes en esta.

Este perfil permitirá elaborar el análisis del entorno corporativo, el cual presentara
la posición que tiene Disempack Ltda. frente al medio en el que se desenvuelve,
es decir identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de esta
empresa.

De acuerdo a las fuentes consultadas se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla No. 11. Perfil de Factores Externos Disempack Ltda.
Calificación

Capacidad

GRADO

GRADO

Amenazas

Oportunidades

Alto Medio Bajo

Alto

Medio

Bajo

IMPACTO
Alto

Medio

Bajo

ECONÓMICOS
1. La apertura económica

X

X

2. Ley de preferencias
arancelarias

X

X

X

3. Tamaño del mercado
4. Reforma política
laboral
5. Creación de nuevos
impuestos
POLÍTICOS
1.Política del país
2. Descoordinación entre
los frentes político,
económico y social

X

X

X

X

X

X

X

X

X

SOCIAL
1. Reformas al sistema
de Seguridad Social

X

X

2. Aumento a la inversión
en Seguridad

X

X

3. Incremento del índice
de desempleo

X

X

4. Incremento del índice
delincuencial
5.Política salarial
6. Conformismo de la
sociedad con las
situaciones dadas
TECNOLÓGICOS
Telecomunicación
Automatización procesos
como medio para
optimizar el uso de
tiempo

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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Facilidad acceso a la
tecnología

X

X

Velocidad en el
desarrollo tecnológico

X

X

Resistencia a cambios
tecnológicos
COMPETITIVOS
Alianzas estratégicas
Inversión extranjera
Nuevos competidores

X

X

X
X

X
X

X

X

GEOGRÁFICOS
Dificultad de transporte
aéreo - terrestre
X
X
Fuente: Investigadores a través de las encuestas y entrevistas dirigida a Disempack Ltda.

De los impactos anteriormente expuestos se puede concluir que las oportunidades
más importantes para la empresa están en el aspecto tecnológico ya que con la
posible firma del TLC con Europa o USA, se pueden obtener preferencias
arancelarias que ayuden a traer tecnología a bajo costo que permita a la empresa
aumentar su productividad y disminuir sus costos de producción, como lo dicen los
partidarios del tratado “El acceso a capacitación, asistencia técnica y transferencia
de tecnología, en unos cuantos ámbitos, en el marco de los proyectos de
cooperación internacional pactados en el TLC (esto debe hacer a las empresas
beneficiadas más competitivas y productivas” ya que en este momento se realizan
algunos procesos de manera manual que se podrían realizar con una maquinaria.

En cuanto a las amenazas más importantes se encuentra la posibilidad de que
alguna empresa decida invertir en este sector, ya que la empresa no cuenta con la
fuerza financiera que le permita competir con economías de escala o un mercado
más fuerte que el nuestro así como lo manifiestan los opositores del tratado
“Hundimiento del mercado colombiano y la imposibilidad de competencia en el
mercado estadounidense: las diversas diferencias entre las Fronteras de
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posibilidades de producción de los dos países vaticina el hundimiento y del
mercado colombiano por diversos productos estadounidenses que competirían de
manera desigual y tendrían una ventaja ya que no estarían sujetos ni a aranceles
ni a impuestos y tendrían a su favor la tecnología en la producción que está a su
vez afectaría (y afecta) de manera positiva su modelos de producción en masa
que daría como resultado un producto menos costoso lo que los abarataría
respecto a los productos locales como consecuencia, la economía colombiana se
hundiría ya que ningún productor local sería un competidor hará estos productos
menos costosos. Los productos colombianos no serían rivales en el mercado
estadounidense por su alto coste de producción y transporte, además, la
tecnología y el modo de producción es devastadoramente desigual siendo la
economía y sus productos colombianos los perjudicados. En términos de
competencia la balanza desfavorecería a Colombia”.

8.11 Hoja de Trabajo DOFA
Con base en el análisis interno (PCI) y el análisis externo (POAM), a continuación
se establecen los factores claves de cada de estos análisis que de una o de otra
manera afecta el funcionamiento de la empresa. Para ello se utilizó una hoja de
trabajo (Tabla No. 12) que nos permitió esta clasificación.

70

Tabla No. 12. Hoja de Trabajo DOFA Disempack Ltda.
DEBILIDADES
Carencia de estrategias administrativas
y de ventas.
Poco capital para invertir en tecnología
de punta.
Dependencia de pocos clientes.

FORTALEZAS
Alta innovación en el diseño del
producto.
Personal operativo experimentado.

Buena
comunicación
y
control
gerencial.
Falta de asimilación de las normas de Alta flexibilidad en la producción.
calidad
Altos costos en distribución y ventas
Excelente calidad de materia prima
Bajos recursos financieros
Buena relación con los proveedores.
Alta rotación de empleados
Alta flexibilidad de la estructura
organizacional
Poca disponibilidad de efectivo.
Estabilidad de costos de producción.
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
Ofertas en créditos públicos.
Potencialidad de desarrollo tecnológico
por parte de la competencia.
Apertura de nuevos mercados (TLC)
Entrada de nuevos competidores (TLC)
Nuevos proveedores de MP
Masificación de productos sustitutos
Alianzas estratégicas.
Alto número de oferentes.
Acceso a nuevo talento humano.
Recesión económica.
Migración de la población rural a la Creación de nuevos impuestos
ciudad
Inversión de capital extranjero.
Aumento del índice delincuencial.
Uso de las redes sociales.
Catástrofes ambientales.
Fuente: Investigadores a través de los Análisis PCI y POAM
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8.12 Matriz de impacto (FCE)
Una vez realizada la hoja de trabajo, se selecciona los factores claves de éxito que servirá para la realización
del análisis DOFA. Esta matriz de impacto se hace con el fin de determinar el grado de impacto de cada una
de las variables, esto permitirá generar estrategias acordes con las necesidades de la empresa.

Tabla No. 13. Matriz de Impacto Disempack Ltda.
IMPACTO
FORTALEZAS
Alta innovación en el diseño del producto.
Personal operativo experimentado.
Buena comunicación y control gerencial.

Alto

Medio

IMPACTO
Bajo

X

OPORTUNIDADES
Ofertas en créditos públicos.

X

Apertura de nuevos mercados (TLC)

X
X
X

X

Nuevos proveedores de MP

Alta flexibilidad en la producción.

X

Alianzas estratégicas.

Excelente calidad de materia prima

X

Acceso a nuevo talento humano.

Buena relación con los proveedores.

X

Estabilidad de costos de producción.

X

X

X

Inversión de capital extranjero.

X
X

Uso de las redes sociales.

X

IMPACTO
DEBILIDADES
No hay estrategia administrativa y de ventas.

Alto

Medio

Dependencia de pocos clientes.

X
X

Masificación de productos sustitutos

Falta de asimilación de las normas de calidad
Altos costos en distribución y ventas
Bajos recursos financieros
Alta rotación de empleados
Poca disponibilidad de efectivo.

IMPACTO
Bajo AMENAZAS
Potencialidad de desarrollo tecnológico por
parte de la competencia.
Entrada de nuevos competidores (TLC)

X
Poco capital para invertir en tecnología de punta.

X

Alto Medio

X
X

Alto número de oferentes.

X

X

X

X

Creación de nuevos impuestos

X

X
Fuente: Investigadores a través de los Análisis PCI y POAM

Aumento del índice delincuencial.
Catástrofes ambientales.

Bajo

X

Recesión económica.

X

Bajo

Migración de la población rural a la ciudad

X

Alta flexibilidad de la estructura organizacional

Alto Medio

X
X
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8.13 Análisis DOFA
Tabla No. 14. Análisis DOFA Disempack Ltda.
EXTERNO

INTERNO

FORTALEZAS
Alta innovación en el diseño
del producto.
Personal operativo
experimentado.
Buena comunicación y control
gerencial.
Alta
flexibilidad
en
la
producción.
Excelente calidad de materia
prima
DEBILIDADES
No
hay
estrategia
administrativa y de ventas.
Poco capital para invertir en
tecnología de punta.

OPORTUNIDADES
Ofertas en créditos públicos.

Apertura de nuevos mercados
(TLC)
Nuevos proveedores de MP
Alianzas estratégicas.
Inversión de capital extranjero.
ESTRATEGIAS FO
Incorporar
nuevas
materias
primas en la innovación del
diseño.
Iniciar
procesos
de
internacionalización
de
la
empresa.
Iniciar
estudio
de
nuevos
software para la gerencia.
Iniciar programa de evaluación
del desempeño para estimular la
permanencia del personal.
Iniciar proceso del Benchmarking.
ESTRATEGIAS DO
Contratar asesoría administrativa
y de ventas.
Estudiar
posibles
alianzas
estratégicas.

Dependencia
de
pocos
clientes.
Altos costos en distribución y
ventas

Iniciar un estudio de mercado.

Bajos recursos financieros

Acceder a ayudas del Estado.

Asociarse
logístico.

con

un

proveedor

Fuente: Investigadores a través de los Análisis PCI y POAM

AMENAZAS
Potencialidad de desarrollo
tecnológico por parte de la
competencia.
Entrada
de
nuevos
competidores (TLC)
Masificación de productos
sustitutos
Recesión económica.
Creación de nuevos impuestos
ESTRATEGIAS FA
Ampliación del portafolio de
clientes.
Iniciar
programa
de
incentivación de la inversión.
Diversificar el portafolio de
productos.
Preparar
estrategias
de
mercado para impulsar la
competencia.
Iniciar programa de incentivos
por productividad.
ESTRATEGIAS DA
Iniciar el análisis de tecnología
de punta disponible.
Fortalecer
los
vínculos
comerciales con los clientes
actuales.
Iniciar proceso de creación de
nuevos productos.
Iniciar
programa
de
capacitación del personal de
ventas.
Iniciar programa de publicidad
a través de las redes sociales.
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9. Plan Estratégico para el Direccionamiento Administrativo Integral de Disempack
Ltda.

9.1 Plan Estratégico para el Departamento de Mercados
El estudio de mercado es una herramienta importante para los directivos de la
empresa, debido a que les brinda las bases para tomar decisiones sobre
diferentes aspectos de manera acertada. Es por esta razón que se hace necesario
de crear un área de mercadeo, el cual permitirá un aumento en los ingresos.
El objetivo principal de este plan estratégico es diseñar estrategias que permitan,
desde los puntos referentes de precios, promoción, comunicación y la calidad del
servicio, distinguirse frente a la competencia y aprovechar así que la demanda del
sector plástico esta alta.

Tabla No. 15. Información de Disempack Ltda.
Información del Negocio
Disempack Ltda.
Razón Social
Láminas
Exhibición y Publicidad
Blister y Clam Shell
Productos o servicios
Estuches y Cunas
Cajas
Termoformados Industriales
Prestar atención personalizada y
cumplir con todos los requerimientos
Objetivos de la empresa
tanto técnicos como de entrega a
nuestros clientes
Disempack identifica una oportunidad
en el mercado para atender de una
manera formal y oportuna el diseño,
Valores agregados
desarrollo y producción de soluciones
que facilitara a los clientes exhibir sus
productos de una forma ordenada,
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Número de clientes

armoniosa, segura y con alta visibilidad.
En estos momentos la empresa cuenta
con 20 clientes potenciales donde 3 de
las empresas se encuentran ubicadas
en la ciudad de Cali, 1 en Barranquilla,
1 en Cartagena y 15 en Bogotá. Entre
las más importantes están Banco Caja
Social y Aseguradora Colseguros.

Fuente: Investigadores

9.1.1 Descripción de los Productos
Tabla No. 16. Portafolio de Productos de Disempack Ltda.
LÁMINAS PLASTICAS
Descripción

Presentación

Fabricadas
en
Poliestireno,
Polipropileno, Polietileno, y PET en una
amplia gama de colores y rango de
dimensiones. Se caracterizan por la
calidad de acabado superficial y
estrechas tolerancias dimensionales,
que proporcionan la mejor apariencia y
un óptimo desempeño en termoformado
e
impresión
de
elementos
promocionales,
publicitarios,
y
empaques.

Descripción

EXHIBICION Y PUBLICIDAD
Presentación

La exhibición y publicidad se refiere al
material publicitario que se ubica en el
punto de venta, con el propósito de
promocionar
los
productos
al
consumidor.
Este tipo de productos se construye a
partir
de
estructuras
plásticas
termoformadas,
troqueladas
e
impresas.
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Pueden ser:
 Exhibidores y dispensadores


Lineales de exhibición



Displays



Afiches y cenefas



Bandejas termoformadas

BLISTER Y CLAM SHELL
Descripción
BLISTERT
Proceso de empacado por medio del
cual el producto se encapsula dentro de
una burbuja termoformada transparente
de PVC sellada en sus pestañas
mediante calor a una tarjeta. Puede ser
personalizado como se muestra en la
presentación del producto.
CLAMSHELL
Este proceso requiere la elaboración de
un molde de resina o aluminio con la
forma del producto, después se
termoforman las planillas de PVC rígido
y posteriormente se suajan en piezas
individuales dejando herméticamente a
base de alta frecuencia o por medio de
seguros formados por la burbuja.

Presentación
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ESTUCHES Y CUNAS
Descripción
Este tipo de productos se realiza de
acuerdo a las necesidades del cliente,
este tipo de productos se utiliza para
empacar cierto tipo de productos.

Presentación
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CAJAS
Descripción

Presentación

Las cajas son embalajes reutilizables
destinados al transporte y almacenaje
de determinados productos. Se diseña
el modelo de acuerdo a las
necesidades del cliente.

TERMOFORMADO INDUSTRIAL
Descripción
Presentación
El termoformado es un proceso que
consiste en la transformación de
láminas principalmente de PVC en
productos plásticos terminados de
diferentes formas y tamaños de
acuerdo a las necesidades del cliente.
Disempack cuenta con la maquinaria
necesaria para la elaboración de
moldes. Realización de prototipos y
pruebas con el fin de garantizar los
requerimientos del cliente.

Fuente: Investigadores
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9.1.2 Estrategia de Precios.
Según Lamb, Hair y McDaniel, (2002) “una estrategia de precios es un marco de
fijación de precios básico a largo plazo que establece el precio inicial para un
producto y la dirección propuesta para los movimientos de precios a lo largo del
ciclo de vida del producto.”

Es por esta razón que Disempack Ltda. Ha fijado sus precios de acuerdo al
proyecto que le pida el cliente, es decir, el cliente tiene unas necesidades las
cuales la empresa la satisface por medio del modelo que pidieron. Este precio
incluye el diseño del modelo, la realización del modelo, la mano de obra y la
materia prima. Lo anterior se da para los productos de termoformado industrial,
cajas, estuches y cunas, blister y clam Shell, exhibiciones y publicidad.
Por otra parte la empresa tiene una lista determinada para el producto de láminas
de acuerdo a las dimensiones.

Tabla No. 17. Lista de precios para el producto Láminas

COLOR
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO

DESCRIPCION
CAL
DIMENSIONES
100x200
0,5 20
100x200
0,75 30
100x200
1 40
100x300
1 40
120x240
1 40
100x200
1,5 60
100x300
1,5 60
120x240
1,5 60
100x200
2 80
100x300
2 80
240x240
2 80
100x200
2,5 100

UNIDAD VALOR PARA
DE
PAGO 60
MEDIDA DIAS F.F. ($)
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

6.804
10.206
13.608
20.412
19.596
20.412
30.618
29.393
27.216
40.824
39.191
34.020
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BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
NEGRO
NEGRO
NEGRO
NEGRO
NEGRO
NEGRO
OPAL
OPAL
OPAL
OPAL
PROMEDIO

2,5
3
3,75
2,5
0,5
1
1,5
2
2,5
3
1
1,5
2
2,5

100
120
150
100
20
40
60
80
100
120
40
60
80
100

100x300
100x200
100x200
120x180
100x200
100x200
100x200
100x200
100x200
100x200
100x200
100x200
100x200
120x180

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

51.030
40.824
51.030
36.742
6.804
13.608
20.412
27.216
34.020
40.824
13.608
20.412
27.216
36.742
27.415

Fuente: Disempack Ltda.

9.1.3 Estrategia de Promoción y Comunicación.
La página Web además de ser un medio informativo de los productos y procesos,
permitirá a los clientes conocer un poco más de la empresa, de los productos que
fabrican y de los recursos que dispone Disempack Ltda.
Además los clientes podrán dejar sus sugerencias, quejas y reclamos que
facilitara la tarea de la empresa en la recolección de esta importante información.
Los navegantes podrán acceder a esta página por medio de la dirección Web
http://disempack.com.co
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Grafico 3.Pagina Web de Disempack
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9.1.4 Estrategia de Servicio al Cliente.
Atender y promover los productos de Disempack Ltda., es quizás una de las
prioridades, puesto que este es uno de nuestros principales medios de mejora
continua y de mantenernos al tanto de las necesidades de nuestros clientes, es
por ello que se crea un servicio postventa por medio de llamadas telefónicas,
buzón de sugerencias, contacto por correo o incluso personal, en donde se pueda
determinar la percepción de los clientes con respecto al servicio y al producto y en
muchos casos establecer los correctivos para aquellos procesos que presenten
falencias.

Los anteriores son métodos que se crean para evaluar la calidad del servicio
prestado y del producto; en la actualidad no existe un procedimiento que
determine medir la satisfacción del cliente y Disempack Ltda., debe otorgarle la
suficiente importancia a este aspecto en aras de un crecimiento en el mercado.
Con esta estrategia se trata de dar respuesta principalmente a los siguientes
interrogantes:
¿Está conforme con la calidad del producto? ¿Por qué?
¿Su pedido ha llegado en el tiempo estipulado y en las condiciones pactadas?
¿Está usted conforme con el servicio que le ha prestado?
¿Tiene alguna sugerencia acerca del producto o del servicio? Entre muchas otras.

Las respuestas aportan información valiosa para diferentes factores tales como
distribuir correctamente las instalaciones, su diseño, técnicas promocionales de
expansión y producción entre otras.

9.1.5 Estrategia Plan de Referidos.
Los cinco clientes de la línea de lámina (área de comercialización) de Disempack
Ltda., (Barranquilla, Cali y Cartagena) podrán tener acceso a un descuento del
0,25% en las compras anuales al referir a la empresa a otros clientes con una
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compra efectiva mínimo de quince millones de pesos ($15.000.000); este
descuento se determinó de acuerdo a la tasa oportunidad del sector de plásticos
(15%); La prueba piloto se elaborara en el primer semestre del año 2011, se
estima que cada cliente referirá por lo menos otro cliente efectivo. Esta estrategia
está enfocada hacia los clientes ya que este porcentaje representa un ahorro en
sus costos de compras.

9.1.6 Estrategia Reestructuración de Cuerpo de Ventas.
Según lo observado por los investigadores y la experiencia que ha tenido la
empresa con la ética de los vendedores (en el pasado la empresa contrato un
cuerpo de ventas, pero la ética cuestionable de estos profesionales por la cual se
quedaban con los clientes de la empresa y realizaban negocios con estos en
donde Disempack quedaba afuera siendo la empresa la que pagaba sus
honorarios y gastos de representación.), se decidió reclutar a 2 profesionales
recién egresado en carreras afines con el mercadeo o publicidad, para el área de
ventas en los productos de manufactura, para que la empresa los forme de
acuerdo a unos valores y una ética que le permita confiar en el departamento de
ventas y que este represente una inversión rentable y no un gasto como lo fue en
el pasado para la empresa.
Los objetivos de este cuerpo de ventas son:
Aumentar las ventas en un 10% en el primer año.
Aumentar las ventas en un 20% en el segundo año.
Aumentar las ventas en un 30% en el tercer año.

9.2 Plan Estratégico para el Departamento Administrativo.
9.2.1 Misión
“Somos una empresa que diseña, fabrica y entrega

oportunamente y

eficientemente, productos plásticos de alta calidad, a un precio competitivo, en
donde el valor agregado genera diferenciación ante los competidores”
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9.2.2 Visión
“Ser el proveedor preferido por sus clientes, modelo en los mercados que atiende,
reconocido por su calidad, respetuoso por las normas legales, socialmente
responsable y rentable”

9.2.3 Política de Calidad.
“Nos comprometemos con nuestros clientes a satisfacer sus necesidades con
productos y servicios de excelente calidad realizado con un personal calificado e
idóneo. Igualmente, a cumplir con los procesos de calidad enfocándose al
mejoramiento continuo de la organización, la generación de la rentabilidad y la
conservación del medio ambiente”

9.2.4 Principios Corporativos.
Disempack Ltda., Está comprometida con la aplicación de los siguientes principios
en procura de la excelencia:


Orientación al cliente: es valor importante para la empresa la satisfacción
de cliente, siempre enfocados en sus necesidades y la preferencia a
nuestra empresa.



Eficiencia: administrando de la mejor forma nuestros recursos (físicos y
humanos).



Trabajo en equipo: Es necesario para brindar la mejor calidad en los
servicios nuestros clientes, que todas las personas desarrollan sus labores
como un equipo, para lograr un objetivo común .



Ética: Normas de comportamiento legal y moral aceptadas, aplicadas a
nuestro objetivo corporativo.



Transparencia: En la definición de los objetivos, la implementación de la
política fiscal y en la publicación de las cuentas.
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9.2.5 Objetivos Corporativos.
Objetivos de calidad
“Prestar atención personalizada y cumplir con todos los requerimientos tanto
técnicos como de entrega a nuestros clientes. Elaborar productos con materia
prima de excelente calidad, manteniendo una buena base con nuestros
proveedores certificados. A partir de la eficacia, evidenciar un mejoramiento
continuo que integre tanto a trabajadores como proveedores.”

Objetivo de la Preservación del Medio Ambiente
“Dentro de nuestra responsabilidad con el medio ambiente se realizara un
seguimiento al cumplimiento de las normas que aplican a la empresa”

Divulgación de la Planeación Estratégica
La planeación estratégica se realizo con el fin de que los clientes internos y
externos conozcan e identifiquen la misión, la visión, la política de calidad, los
principios corporativos y los objetivos corporativos de la entidad. Esto se dará por
medio de carteles ubicados en la recepción donde los empleados y los clientes
externos al entrar a la empresa lo primero que vean sea la planeación estratégica.

85

9.2.6 Organigrama
Grafico 4. Organigrama Disempack Ltda.
Junta de Socios
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9.2.7 Descripción de Cargos
Disempack Ltda., cuenta con unas áreas funcionales en su estructura
organizacional y cumple con las siguientes funciones dentro de la organización.

Tabla No. 17.Descripción de Cargos de Disempack Ltda.
Área funcional

Persona a cargo
Juan Rosales,

Junta de Socios

Funciones principales


Patricia

organización como la elección del revisor fiscal, el

Cifuentes y

nombramiento de los jefes de cada área y el reparto de

Rosales
OMV
Revisoría Fiscal

Puede tomar cualquier tipo de decisión referente a la

utilidades a través de un quórum.


Realizar una auditoría interna constante, oportuna e
independiente para garantizar que todos los estados

consultores

financieros de la organización se están realizando

(outsourcing)

conforme a la ley y de manera eficiente y eficaz.


Analizar con los directores de planeación y operaciones
los diferentes procesos.



Designar los empleados que se requieran para el
normal funcionamiento de la compañía.



Realizar reuniones de seguimiento con los directores
de planeación y operaciones y con los operarios para
analizar las diferentes situaciones que se pueden

Gerencia

Patricia

General

Cifuentes

presentar en los diferentes procesos en búsqueda de
su mejora.


Asegurarse

que

los

directores

de

proceso

y

operaciones cumplan con las funciones asignadas.


Gestionar los recursos para el funcionamiento de la
Organización



Participar en los programas de mejoramiento continuo
de la seguridad de las instalaciones.

Gerencia

Patricia

Administrativa y

Cifuentes



Coordinar toda el área comercial dándole cumplimiento
al control de presupuesta de ventas e ingresos.
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Financiera

Coordinar y tomar decisiones en los requerimientos de
la coordinación administrativa.



Autorizar desembolsos (cuentas por pagar)



Representar a la organización en negociaciones
comerciales



Direccionar los requerimientos del cliente externo en
conjunto con la jefatura de diseño y desarrollo.



Administrar los recursos financieros esto incluye cartera
y egresos.



Participar en el comité de calidad en calidad de
representante de sus procesos.



Actividades de apoyo que la gerencia general le solicita
sin interferir en las responsabilidades de la gerencia.



Desempeñar las funciones propias del cargo de Jefe
de producción.



Supervisar el área de calidad y mantenimiento.



Realizar reuniones de seguimiento con los directores
de planeación y operaciones y con los operarios para
analizar las diferentes situaciones que se pueden

Jefatura de
Producción

presentar en el proceso de producción, en búsqueda de
John Delgado

su mejora.


Asegurarse que los responsables de sub procesos y
operaciones cumplan con las funciones asignadas.



Supervisar la calibración de los instrumentos de
medición.



Participar en los programas de mejoramiento continuo
de la seguridad de las instalaciones.


Jefatura de
Diseño y
Desarrollo

Recibir del proceso comercial las muestras o planos de
trabajo a realizar o cotizar.



Analizar con los supervisores los planos que entrega el
proceso comercial y definir los procesos a seguir para
la fabricación o reparación de la pieza.
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Avisar al director comercial la disponibilidad de tiempo
y de material que hay para realizar el trabajo.



Entregar

trabajos

que

necesiten

procesos

subcontratados al proceso de compras junto con la
requisición y remisión de salida donde especifique el
tipo de trabajo a realizar.


Direcciona y controla el trabajo de los modelistas.



Direcciona el trabajo del encargado de taller.



Diseña las piezas y moldes requeridos por los clientes.



Hace la programación de producción teniendo en
cuenta las fechas de entrega estipuladas por el cliente
en la orden de compra.



Programar los trabajos urgentes dentro de la planilla de
programación.



Presentar informes verbales mensuales a la gerencia
sobre el desarrollo del proceso.



Ayudar al mejoramiento continuo y la seguridad de las
instalaciones. Cumplir con todos los lineamientos del
sistema de Gestión de calidad.



Velar por el cumplimiento de las directrices del Sistema
de Gestión de calidad



Seleccionar y ordenar consumidores tanto de lámina
como de empaques.

Área de ventas
y gestión
comercial

Jefatura
administrativa



negocios.

Patricia
Cifuentes

Soledad Robayo

Administrar la información de clientes y posibles



Labores de atención y seguimiento de clientes



Elaborar cotizaciones y seguimiento de las mismas.



Hace recaudo de cartera



Responsable del proceso de compras con todos los
requerimientos que dicho proceso tiene.



Liderar la mejora continua dentro de la organización



Controlar costos.
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Seguir los pedidos de los clientes



Consecución de personal requerido



Liderar el normal funcionamiento del almacenamiento
de las materias primas.



Programar los despachos



Controlar los inventarios.



Liderar y controlar el sistema contable.



Elaborar la Declaración de Renta.



Manejar las importaciones y exportaciones



Coordinar del programa de salud ocupacional



Registrar todas las operaciones contables: Cuentas por
Pagar,

Depreciaciones,

Amortizaciones, Ajustes

contables y demás documentos requeridos para la
presentación de estados financieros.


Elaborar las declaraciones tributarias: IVA,

Rete

fuente, Reteica e Ica.


Gestionar y documentar todo lo referente a la nomina,
revisión afiliaciones y control de personal.


Asistente

Responsable de tesorería,

Manejo Caja General,

Revisión Caja Menor, Programación pagos, ejecución

administrativo

pagos previa aprobación

de Gerencia Financiera,

correspondencia a bancos.


Elaborar informes a Banco de la República y DIAN Y
MINCOMERCIO



Mantener archivo de todos los registros necesarios.



Elaborar los informes de bancos y tarjetas de crédito
(Conciliaciones bancarias)

Ayudar al mejoramiento

continuo y la seguridad de las instalaciones.


Cumplir con todos los lineamientos del sistema de
Gestión de calidad

Encargado de
mantenimiento



Definir programa de mantenimiento para los equipos de
la planta



Participar en el establecimiento de objetivos para la
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mejora continua de equipos.


Comunicar a la gerencia de producción el estado de los
equipos



Estar pendiente de innovaciones tecnológicas para la
modernización de los equipos



Desempeñar las funciones propias del cargo de
operarios de almacén y despachos, así como la
ejecución

de

las

tareas

ordinarias,

anexas

y

complementarias del mismo de conformidad con los
reglamentos, órdenes o instrucciones que le impartan
el jefe inmediato o sus representantes, observando en
su cumplimiento la diligencia y cuidados necesarios.


Recibir y despachar las materias primas, insumos y
producto

terminado,

de

acuerdo

con

las

especificaciones de la orden de compra o pedido,
procediendo a la liberación,

o reporte de no

conformidad dado el caso.
Encargado de



custodia, garantizando que el material no sea expuesto

bodega y
almacén

Ubicar en el sitio indicado los productos bajo su
a la humedad y a otros factores que los deterioren.



Registrar las entradas, salida y traslados de bodega en
el sistema.



Elaborar los informes de fin de mes de los inventarios
de

almacén

y

reportarlos

al

Departamento

Administrativo.


Realizar inventarios físicos parciales o totales, de
acuerdo con los procedimientos implementados y las
normas fiscales, o cuando lo requiera la jefatura
administrativa.



Organizar el despacho según el pedido para la entrega
a clientes, verificando el buen estado del producto y
del empaque.



Reportar cualquier posible defecto del producto a su
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jefe inmediato.


Colaborar con el aseo de los baños de los caballeros.



Utilizar elementos de protección necesarios.



Es responsable de la orden y aseo del área asignada
para almacenamiento de los productos, manteniendo
despejado las áreas de acceso y/o tráfico.



Es el encargado de la rotulación actualizada con las
referencias, colores, dimensiones y

lotes de los

productos almacenados
Fuente: Investigadores

9.2.8 Capacitación al personal.
La capacitación es desarrollo e implica la obtención de herramientas que pueden
utilizarse para mejorar el rendimiento de una empresa y, por lógica, de sus
empleados, por esta razón los directivos de la empresa no deben pensar que la
capacitación es un gasto si no al contrario es una inversión. Es tan importante
mantener al personal capacitados, de manera que puedan apoyarse en ello como
ventaja competitiva sobre su competencia.

Con lo anterior la mejor estrategia que puede implementar Disempack Ltda. Es
contar con las capacitaciones que presta entidades como lo es el SENA, debido a
que esta entidad brinda servicios de Formación continua del recurso humano
vinculado a las empresas, orientación y capacitación para el empleo, entre otros.
Una oportunidad que tiene Disempack con el SENA, es que esta entidad brinda
servicios como el programa SENA VIRTUAL, ya que los empleados pueden
acceder a formación para el trabajo a través de ambientes virtuales de
aprendizaje, eliminando así los costos de tiempo, desplazamiento y rigidez de
horarios.
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Otra estrategia para la capacitación es implementar sus propias capacitaciones a
través del personal que están capacitados para enseñar a los demás su
conocimiento que adquirió a través de otras entidades, o por experiencia en la
empresa.

9.2.9 Motivación Al Personal
De acuerdo a los análisis que se realizó en el capítulo de diagnóstico se encontró
que existe una alta rotación del personal, el principal motivo (de acuerdo a los
investigadores) es la baja motivación hacia el trabajo que desarrolla cada
empleado de la empresa. Por esta razón se quiere demostrar la importancia de la
motivación hacia los empleados y las posibles motivaciones que pueden aumentar
el grado de compromiso de los empleados hacia la empresa.

La motivación es un mecanismo fundamental para el éxito empresarial ya que de
ella depende en gran medida la obtención de los objetivos de la empresa. Por lo
anterior la empresa debe motivar a sus empleados para que sus actividades no se
conviertan en una actividad opresora. De acuerdo a lo anterior los investigadores y
la empresa establecerán la medición del desempeño de los empleados, por medio
de esto se podrá implementar las siguientes motivaciones:


La adecuación de la persona al puesto de trabajo: Esta técnica persigue
incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella persona que tenga
los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para desarrollar
con garantías el puesto de trabajo y que además, esté motivada e
interesada por las características del mismo.



Participación y delegación: Esta técnica consiste en que los trabajadores
participen en la elaboración del diseño y planificación de su trabajo. Se
fundamenta en el hecho de que son los propios trabajadores quienes mejor
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conocen como realizar su trabajo y por tanto quienes pueden proponer las
mejoras o modificaciones más eficaces.


El reconocimiento del trabajo efectuado: Esta motivación se puede realizar
a través de reconocimientos por parte del jefe, bonificaciones económicas,
entre otros.



Evaluación del rendimiento laboral: Consiste en evaluar los resultados de la
conducta laboral y proporcionar la información obtenida al trabajador. Esto
supone un importante estímulo motivador.



Los investigadores también proponen a la empresa realizar actividades
culturales como lo son torneos de futbol ya que para la cultura de los
trabajadores es muy importante que la empresa fomente la recreación de
sus empleados y con esto podemos generar una mayor sentido de
pertenencia hacia la empresa el cual no representaría un costo elevado
para la misma.

9.2.10 Selección de Personal.
El proceso de selección de personal propuesto para la empresa Disempack, es
muy básico pero debido a que no existe actualmente se propone el expuesto en la
Gráfica 5, el cual en sus diferentes etapas permite verificar si el aspirante cumple
con todos los requisitos que se requieren para ocupar el cargo ya sean
profesionales o personales. Además de comprobar si la empresa dispone de los
recursos para cubrir la vacante que se está solicitando.
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Grafico 5. Diagrama de Procesos Selección de Personal

Fuente: Investigadores

95

9.2.11 Indicadores de Gestión.
La planeación estratégica es una herramienta y será efectiva en el sentido quien la
utilice, su gestión a futuro tendrá un comportamiento excelente o deficiente. Este
comportamiento se evaluara a través de indicadores de gestión, la cual es una
medida que permite evaluar el desempeño de la organización frente a sus
políticas, objetivos y metas; los indicadores permiten detectar desviaciones,
identificar causas y tomar decisiones.

Por esta razón se establecen los siguientes indicadores, que el fin de ellos es
medir el cumplimiento de factores determinantes para la ejecución de este plan.
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Tabla No. 18. Indicadores Para El Área De Recursos Humano
INDICADORES PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO
Mejorar, desarrollar y potenciar los principales elementos relacionados con el área de Recursos Humanos, capacitaciones, ambientes
laborales y mecanismos de evaluación de desempeño
NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODO DE
MEDICION

UNIDAD
RESPONSABLE

Ausentismo

(No. H Ausentismo/ No. De Horas
Programadas)* 100

%

Mensual

Jefe inmediato

Capacitaciones

(No. De Personas Capacitadas/ Total De
Empleados)*100

%

Semestral

Jefe inmediato

Productividad Mano de Obra

(Producción / HH Trabajadas)*100

%

Mensual

Jefe inmediato

Rotación de Trabajadores

(Total de Trabajadores Retirados/ No.
Promedio de trabajadores)*100

%

Mensual

Jefe inmediato

Divulgación Planeación
Estratégica

(No. De Trabajadores Con Conocimiento
Acerca de la Planeación Estratégica / Total
de trabajadores)*100

%

Semestral

Junta directiva

Fuente: Investigadores

Tabla No. 19. Indicadores Para El Área Financiera
INDICADORES PARA EL AREA FINANCIERA
OBJETIVO
Fortalecer la administración financiera de la organización mediante la incorporación de mejoras en los procesos.
Razones De Liquidez
NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODO DE
MEDICION

UNIDAD
RESPONSABLE

Capital de Trabajo Neto

(Activo Corriente / Pasivo Corriente)*100

%

Anual

Gerencia Financiera
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Prueba Acida

(Activo Corriente – inventarios)
Pasivo Corriente

%

Anual

Gerencia Financiera

Solidez

(Activo Total / Pasivo Total ) *100

%

Anual

Gerencia Financiera

Razones De Actividad
Rotación Proveedores

(ventas / Cuentas Por Pagar)*100

%

Anual

Gerencia Financiera

Rotación Cartera

(Ventas / Cuentas Por Cobrar)*100

%

Anual

Gerencia Financiera

Razones De Rentabilidad
Margen De Utilidad

(Utilidad Neta / Ventas Netas)*100

%

Anual

Gerencia Financiera

Rentabilidad Del Activo

(Utilidad Neta / Activo Total)*100

%

Anual

Gerencia Financiera

Rentabilidad Del Patrimonio

(Utilidad Neta / Patrimonio)*100

%

Anual

Gerencia Financiera

Razón De La Deuda Corriente

(Pasivo Corriente / Activo Total)*100

%

Anual

Gerencia Financiera

Fuente: Investigadores

Tabla No. 20. Indicadores Para El Área Comercial
INDICADORES PARA EL AREA COMERCIAL
OBJETIVO
Mejorar, desarrollar y potenciar los principales elementos relacionados con el área comercial.
NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODO DE
MEDICION

UNIDAD
RESPONSABLE

Ventas

(No. De Ventas/ No. De Vendedores

Unidades

Mensual

Jefe inmediato
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9.3 Plan Estratégico para el Departamento Técnico.
Este plan permite formar una idea clara de la ubicación del proyecto, la
determinación de la cantidad de productos a ofrecer, los procesos que desarrolla
la empresa, la adecuada distribución en la planta y descripción de la maquinaria.

9.3.1 Micro localización.
Disempack Ltda., se encuentra ubicada en el barrio Carvajal, en la calle 37A Sur no.
72L-95. A sus alrededores encontramos el centro comercial Plaza de las América, la
avenida primero de mayo y la avenida Boyacá.
Desde hace varios años el número de industrias ubicadas en el barrio Carvajal ha ido
incrementando.
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9.3.2 Vías De Acceso.

Disempack Ltda., Se encuentra ubicada entre 3 vías principales como lo son la
Avenida Boyacá, La Avenida 1° De Mayo y La Carrera 68 por las cuales se
pueden distribuir de manera efectiva los productos hacia todo la ciudad de Bogotá.
Una ventaja es que se encuentra en una zona central para salir de la ciudad hacia
distintos destinos del país.

9.3.3 Tecnología A Adquirir.
Dos motivos han llevado a la decisión de adquirir maquinaria nueva; el primer
motivo es que esto representaría una disminución en los costos de producción ya
que la nueva maquinaria ejecutaría procesos que actualmente se están realizando
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ornamentalmente y estos procesos están resultando costosos para la empresa a
la hora de competir con empresas que cuentan con tecnología de punta. El
segundo motivo es que la nueva maquinaria ocupara menos espacio en la planta
por lo cual se podrá distribuir mejor la planta economizando tiempos y logrando
que los trabajadores se sientan a gusto en su lugar de trabajo.

TERMOFORMADO ($221.812.600)
Modelo

WLQY-580

Área máx. de formación

510*570mm

Profundidad
formación

100m m

máx. de

Velocidad máx.

15vez/min

Potencia nominal

23kw AC 380V 50HZ

Potencia actual

10kw AC 380V 50HZ

Consumición de gas

1m3/min 0.6-0.8mpa

Consumición de agua

0.41 m3/h

Dimensión total

L4500*W1350*H2300mm

Peso

2.3T
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TROQUELADO ($162.200.322)
Modelo
Tamaño
movible

WLLM-800
de

la

placa

880×530, 930×530

Velocidad del corte nominal

95
veces/min
Máx.: 110 veces/min

Presión del corte

120T

Esp. del papel original

150-350g/m² papel en rollo
Anchura:355-900mm

Dimensión general

4500mmx2100mm1700mm

Potencia
principal
Peso

del

motor

7.5kw
5t

9.3.4 Diagrama de Procesos.
Para realizar el diagrama de procesos se nombrara cada proceso que tiene
Disempack Ltda.


Extrusión: Proceso mediante el cual la materia prima plástica, que está en
forma de “pellets” se transforma en perfiles, láminas o rollos de este mismo
material, utilizando una máquina extrusora. Luego de ser alimentados los
“pellets” dentro de la maquina extrusora, estos son calentados por resistencias
que se encuentran en el barril exterior, mientras son empujados hacia delante
mediante la rotación de un tornillo que está dentro de la extrusora y en
contactó con el barril. Ya en estado fundido el material pasa a través del molde
que le da la forma de deseada, y posteriormente estos artículos son enfriados,
terminando su proceso de fabricación.
Fuente: Disempack Ltda.



Termoformado: es un proceso que consiste en dar forma a una lámina plástica
por medio de calor (120ºC a 180ºC) y vacío (600 a 760mmHg) utilizando un
molde o matriz (madera, resina epóxica o aluminio). Un exceso de temperatura
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puede "fundir" la lámina y la falta de calor o una mala calidad de vacio incurrirá
en una pieza defectuosa y sin detalles definidos. A diferencia de otros procesos
como la inyección, el soplado y el rotomoldeado, el termoformado parte de una
lámina rígida de espesor uniforme realizada por el proceso de extrusión, y
permite realizar pequeñas producciones por su bajo costo en matricería
llegando a ser rentable en altas producciones también. Los materiales más
utilizados son PS (Poliestireno), PET (Tereftalato de polietileno), ABS
(Acrilonitrilo butadienestireno), PEAD (Polietileno de alta densidad), PVC
(Polocloruro de vinilo). También se puede termoformar PVC espumado,
policarbonato, acrílico, etc. Los espesores más comunes van de 0,2 mm
(envases descartables) a 6mm o más (carcazas para maquinaria). Una
restricción característica de este proceso es que la pieza a termoformar debe
ser fácilmente "desmoldable" esto significa que la matriz debe ser más ancha
en la base y más angosta en la parte superior. Esto comúnmente se denomina
ángulo de desmolde o de salida y generalmente es de 5 grados como mínimo.
Fuente: Disempack Ltda.



Troquelado: Los elementos de transformación en un troquel, son llamados
punzón (macho) y matriz (hembra), ambos deben tener un tratamiento previo
de endurecimiento (llamado «templado») que debe superar la dureza de los
materiales a procesar.
Fuente: Disempack Ltda.



La parte superior de la herramienta (parte superior del porta troquel) se sujeta
firmemente al ariete o carnero de la prensa mientras que la parte inferior (porta
matrices) se fija a la mesa de la máquina, el centramiento entre ambos
(incluida la holgura) se mantiene gracias a los postes fijos en el porta troquel y
los bujes embalados que se deslizan en las tazas, aunque hay troqueles que
solamente tienen postes y tazas con ajuste deslizante entre ellos y algunos
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otros (esto ya es poco común) que no cuentan con postes y para centrar se
emplea un método un poco rudimentario que se describe en “procedimiento de
montaje de troqueles”. Entendiendo que la operación de troquelado se realiza a
los 180° del viaje (carrera) del ariete, una vez realizada está, el punzón
comienza a subir pero existe un problema: la elasticidad del material, que al
contraerse “abraza” al punzón y, por lo tanto, tiende a subir junto con él; esto
lógicamente debe evitarse, para ello entran en juego los extractores de la cinta
metálica (planchador o expulsores o puentes) que separan el material del
punzón al mismo tiempo que lo sujetan contra la matriz en el momento en que
se realiza la operación de troquelado. Por otro lado, el material cortado tiene
cierta tendencia a adherirse a la matriz, ya que éste se expande. En algunos
casos esta expansión no es suficiente y entonces también trata de subir
pegada al punzón; para evitarlo, se utilizan los botadores que son simplemente
pernos, que mediante la acción de un resorte, impiden que la pieza sea
extraída de la matriz “empujando” literalmente hacia abajo el material cortado.
Fuente: Disempack Ltda.


Lacado: Para poder termo sellar cartón a un sustrato plástico, se le imprime
una goma, la cual es secada en el mismo proceso. Dependiendo del tipo de
goma, el cartón queda apto para ser sellado a blister de PVC o PET, en
selladoras por calor.
Fuente: Disempack Ltda.



Sellado: Sellado al calor de PET a PET, PET a Cartón, PVC a Cartón. Sellado
con alta frecuencia de PVC con PVC, que garantiza la más alta resistencia a la
apertura.
Fuente: Disempack Ltda.
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Grafico 6. Flujograma del Proceso de Producción.

Fuente: Investigadores
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9.3.5 Distribución Planta.
Grafico 7. Distribución Planta Construida Disempack Ltda.
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Fuente: Disempack Ltda.

Diseño de la planta industrial (localización de la planta y determinación de
tamaño optimo)
El objetivo de la localización de la planta es medir económicamente la
conveniencia de unas frente a otra ubicaciones con el fin de elegir aquella que
permita las mayores ganancias entre las alternativas que se consideren factibles
para obtener mayor rentabilidad; y la determinación del tamaño optimo
determinará el nivel de operación que permitirá estimar los ingresos por venta. La
empresa debe pensar en este punto en un largo plazo, cuando encuentre el punto
de equilibrio, para ello se requiere una planta que le permita una tener una
distribución horizontal.

A corto a plazo la empresa debe realizar el diseño de la planta actual para poder
aumentar los ingresos, esto se debe a que en el primer piso esta la materia prima
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y en el tercero esta la maquinaria para transformarla, esto hace que los empleados
tengan trabajo doble, el primero subir la MP y el segundo bajar el producto
terminado para que se entregue a los clientes. Para este punto los investigadores
recomiendan contratar a un diseñador industrial para lograr el objetivo de la
empresa el cual es aumentar sus utilidades.

9.4 Plan Estratégico para el Departamento Financiero.
Para estimar la bondad económica de las propuestas estratégicas planteadas a
Disempack Ltda., en todas las áreas en estudio es necesario realizar la proyección
de los estados financieros, y establecer un flujo de fondos que permita conocer los
índices de rentabilidad como el Valor Presente Neto (VPN), Tasas Interna de
Retorno (TIR) y Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE). El horizonte del
proyecto será de 1 año de inversión (2010) y cinco años de operación hasta el
2015, periodo prudente para las expectativas de la empresa inversionista. La Tasa
Mínima Atractiva de Retorno (TMAR), para la empresa y el sector de plásticos, es
del 15% (Fuente Disempack Ltda.).
Tabla No. 21. Datos Generales
Datos Generales
Detalle

Valor

Inflación 2011

3,65%

Inflación 2012

3,58%

Inflación 2013

3,80%

Inflación 2014

3,20%

Inflación 2015

3,00%

Provisión Cartera

3,50%

Ventas a Crédito

70,00%

Ventas de Contado

30,00%

Salario Mínimo
Tasa de Oportunidad
Salario Mínimo

$ 535.600
15%
$ 535.600

Cesantías

8,33%

Intereses a Cesantías

1,00%
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Prima de Servicios

8,33%

Vacaciones

4,17%

Salud

8,00%

Pensión

12,00%

ARP

0,52%

Caja de Compensación

4,00%

Sena

3,00%

I.C.B.F

2,00%

TOTAL % Carga Prestacional

51,35%

Provisión Para Impuestos

34%

Reserva Legal

10%

Crecimiento Esperado 2011

10%

Crecimiento Esperado 2012

10%

Crecimiento Esperado 2013

10%

Crecimiento Esperado 2014

10%

Crecimiento Esperado 2015

10%

9.4.1. Presupuesto de Ingresos
Del plan estratégico se generan tres nuevas fuentes de ingresos para la empresa
que son: El plan de referidos efectivos, la reestructuración del cuerpo de ventas y
el uso de la nueva tecnología.
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Tabla No. 22. Presupuestos de Ingresos.
Ingresos
Comercio Laminas
Unidades a Vender
Precio Venta
Total Comercio
Industria Manufacturera
Unidades a Vender
Precio Venta
Total Industria
Ingresos Brutos
Ventas Contado
Ventas Crédito
Provisión Cartera
Ingresos Netos
Recaudo Anual
Saldo Clientes

Presupuesto de Ingresos Disempack Ltda.
2011
2012
2013

2014

2015

40.625
$ 28.416
$ 1.154.400.000

63.528
$ 29.433
$ 1.869.819.624

112.723
$ 30.551
$ 3.443.800.373

196.269
$ 31.529
$ 6.188.165.301

283.510
$ 32.475
$ 9.206.987.250

9.800.348
$ 100
$ 980.034.800
$ 2.134.434.800
$ 640.330.440
$ 1.494.104.360
$ 74.705.218
$ 2.059.729.582
$ 1.810.712.189
$ 249.017.393

11.402.328
$ 104
$ 1.185.842.112
$ 3.055.661.736
$ 916.698.521
$ 2.138.963.215
$ 106.948.161
$ 2.948.713.575
$ 2.841.237.099
$ 356.493.869

13.285.824
$ 108
$ 1.434.868.992
$ 4.878.669.365
$ 1.463.600.810
$ 3.415.068.556
$ 170.753.428
$ 4.707.915.937
$ 4.495.231.714
$ 569.178.093

15.641.364
$ 111
$ 1.736.191.404
$ 7.924.356.705
$ 2.377.307.012
$ 5.547.049.694
$ 277.352.485
$ 7.647.004.220
$ 7.291.674.031
$ 924.508.282

18.427.996
$ 114
$ 2.100.791.544
$ 11.307.778.794
$ 3.392.333.638
$ 7.915.445.156
$ 395.772.258
$ 10.912.006.536
$ 10.517.273.959
$ 1.319.240.859

Se puede observar que las fuentes de ingreso de Disempack Ltda., son la comercialización de láminas
plásticas y la manufactura de dicha materia prima, para realizar el presupuesto expuesto en la tabla No 21. Se
tuvo en cuenta los datos presentados en la tabla No. 20 que ha sido obtenido de distintas fuentes como el
Banco de la República y la bolsa de valores de Bogotá en donde se obtuvo las proyecciones de la inflación, de
Disempack Ltda., el crecimiento estimado para los siguientes 5 años, la provisión de cartera y el porcentaje de
ventas a crédito;

también se tuvo en cuenta las estrategias propuestas anteriormente en las áreas de

mercadeo, producción, recursos humanos, etc.
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9.4.2. Presupuesto de Costos.

Tabla No. 23. Presupuesto de Costos
Costos
Comercio Laminas
Unidades a Producir
Inventario Inicial
Inventario Final Deseado
Unidades a Requeridas
Precio Compra
Total Comercio
Industria Manufacturera
Unidades a Vender
Costo Manufactura
Total Industria
Total Costos

2011

Presupuesto de Costos Disempack Ltda.
2012
2013

2014

2015

40.625
6.212
6.906
41.319
$ 21.312
$ 880.590.528

63.528
6.906
10.800
67.422
$ 22.075
$ 1.488.323.795

112.723
10.800
19.163
121.086
$ 22.913
$ 2.774.473.790

196.269
19.163
33.366
210.472
$ 23.647
$ 4.976.978.766

283.510
33.366
48.197
298.341
$ 24.356
$ 7.266.467.981

9.800.348
$ 80
$ 784.027.840
$ 1.664.618.368

11.402.328
$ 83
$ 948.673.690
$ 2.436.997.484

13.285.824
$ 86
$ 1.147.895.194
$ 3.922.368.983

15.641.364
$ 89
$ 1.388.953.123
$ 6.365.931.889

18.427.996
$ 91
$ 1.680.633.235
$ 8.947.101.216

Debido a que la empresa se encuentra actualmente en un proceso de calidad, esta no cuenta con una
descripción exacta de cuáles son los costos que influye en la producción y en qué porcentaje representa en la
manufactura de sus productos por lo que se estimó de acuerdo al estado de pérdidas y ganancias del año
2010 y se incrementó con la inflación de los años a calcular, además de la reducción del 5% que representa la
obtención de la nueva maquinaria.
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9.4.3. Presupuesto de Gastos.

Tabla No. 24. Presupuesto de Gastos Administrativos.
Presupuesto de Gastos Administrativos Disempack Ltda.
Gastos Operacionales de
Administración
2011
2012
2013
2014
Gerente General
$ 64.272.000
$ 66.572.938
$ 69.102.709
$ 71.313.996
Gerente Administrativo Financiera
$ 51.417.600
$ 53.258.350
$ 55.282.167
$ 57.051.197
Jefatura Administrativa
$ 32.136.000
$ 33.286.469
$ 34.551.355
$ 35.656.998
Asistente Administrativa
$ 12.854.400
$ 13.314.588
$ 13.820.542
$ 14.262.799
Diseñador Industrial
$ 3.213.600
Total Salarios
$ 163.893.600 $ 166.432.344 $ 172.756.773 $ 178.284.990
Carga Prestacional
$ 84.159.364
$ 85.463.009
$ 88.710.603
$ 91.549.342
Total Gastos De Personal
$ 248.052.964 $ 251.895.353 $ 261.467.376 $ 269.834.332
Honorarios
$ 10.009.999
$ 10.368.357
$ 10.762.354
$ 11.106.750
Impuestos
$ 12.348
$ 12.790
$ 13.276
$ 13.701
Arrendamientos
$ 29.324.677
$ 30.374.500
$ 31.528.731
$ 32.537.650
Contribuciones y afiliaciones
$ 1.011.324
$ 1.047.530
$ 1.087.336
$ 1.122.131
Seguros
$ 2.323.941
$ 2.407.138
$ 2.498.609
$ 2.578.565
Servicios
$ 14.542.858
$ 15.063.492
$ 15.635.905
$ 16.136.254
Gastos legales
$ 1.337.092
$ 1.384.960
$ 1.437.589
$ 1.483.591
Mantenimiento y reparaciones
$ 3.166.969
$ 3.280.346
$ 3.404.999
$ 3.513.959
Adecuación e instalación
$ 35.241
$ 36.503
$ 37.890
$ 39.102
Gastos de viaje
$ 226.724
$ 234.841
$ 243.765
$ 251.565
Depreciaciones
Equipo de oficina
$ 373.320
$ 373.320
$ 373.320
$ 373.320
Equipo de cómputo y
comunicación
$ 2.049.972
$ 2.049.972
$ 2.049.972
$ 2.049.972
Amortizaciones
$ 2.118.516
$ 2.118.516
$ 2.118.516
$ 2.118.516
Diversos
$ 13.737.364
$ 13.737.364
$ 13.737.364
$ 13.737.364
Total
$ 328.323.308 $ 334.384.981 $ 346.397.002 $ 356.896.772

2015
$ 73.453.416
$ 58.762.733
$ 36.726.708
$ 14.690.683
$ 183.633.540
$ 94.295.823
$ 277.929.362
$ 11.462.166
$ 14.139
$ 33.578.855
$ 1.158.039
$ 2.661.079
$ 16.652.614
$ 1.531.066
$ 3.626.406
$ 40.353
$ 259.615
$ 373.320
$ 2.049.972
$ 2.118.516
$ 13.737.364
$ 367.192.867

112

Tabla No. 25. Presupuesto de Gasto de Ventas.
Presupuesto Gasto de Ventas
2011
2012
Operacionales de Ventas
Gastos de personal
Cuerpo De Ventas
Carga Prestacional
Impuestos
Arrendamientos
Contribuciones y afiliaciones
Seguros
Servicios
Gastos legales
Mantenimiento y reparaciones
Gastos de viaje
Gasto Provisión Cartera
Depreciaciones
Equipo de oficina
Equipo de computación y comunicación
Flota y equipo de transporte
Amortizaciones
Diversos
Total

2013

2014

2015

$ 54.068.379 $ 56.041.875 $ 58.048.174 $ 60.254.004 $ 62.543.657
$ 12.854.400 $ 13.314.588 $ 13.820.542 $ 14.262.799 $ 14.690.683
$ 6.600.734
$ 6.837.041
$ 7.096.848
$ 7.323.947
$ 7.543.666
$ 21.358.677 $ 22.138.268 $ 22.930.818 $ 23.802.189 $ 24.706.673
$ 2.932.467
$ 3.039.502
$ 3.148.316
$ 3.267.952
$ 3.392.134
$ 2.809.211
$ 2.911.748
$ 3.015.988
$ 3.130.596
$ 3.249.558
$ 845.310
$ 876.164
$ 907.531
$ 942.017
$ 977.814
$ 60.400.744 $ 62.605.371 $ 64.846.643 $ 67.310.816 $ 69.868.627
$ 884.198
$ 916.471
$ 949.281
$ 985.353
$ 1.022.797
$ 1.454.576
$ 1.507.668
$ 1.561.643
$ 1.620.985
$ 1.682.583
$ 250.269
$ 259.404
$ 268.691
$ 278.901
$ 289.499
$ 74.705.218 $ 106.948.161 $ 170.753.428 $ 277.352.485 $ 395.772.258

$ 535.092
$ 14.339.064

$ 535.092
$ 14.339.064

$ 535.092
$ 14.339.064

$ 535.092
$ 14.339.064

$ 535.092
$ 14.339.064

$ 10.214.714 $ 10.214.714 $ 10.214.714 $ 10.214.714 $ 10.214.715
$ 264.253.054 $ 302.485.130 $ 372.436.773 $ 485.620.915 $ 610.828.819

Dentro de los Gastos el cambio más representativo se evidencia en la contratación de un cuerpo de ventas que
se encargue de funciones encaminadas a la satisfacción del cliente así como de atraer nuevos clientes y un
diseñador industrial que se encargue de la realizar una distribución en planta óptima, esta tarea se realizara
por 3 meses en el primer año.
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A parte de la nómina los gastos de administración y ventas los que más incidencia tienen, se ven
representados en cuentas como servicios y arrendamientos.

9.4.4 Presupuesto de Gastos Financieros
Para la ejecución del proyecto es necesario tomar un crédito de $200.000.000 (doscientos millones de pesos)
con una entidad bancaria, dicho crédito será adquirido por medio de Davivienda puesto que está institución
bancaria fue la que ofreció la más baja tasa de interés 1.50%. Dicho crédito será cancelado en un período de 5
años es decir acorde a la proyección del proyecto

Tabla No. 26. Presupuesto de Gastos Financiero.
PERIODO CAPITAL

VR CUOTA

INTERESES

AMORTIZACION

0

$ 200.000.000

-

-

-

1

$ 197.921.315

$ 5.078.685

$ 3.000.000

$ 2.078.685

2

$ 195.811.449

$ 5.078.685

$ 2.968.820

$ 2.109.866

3

$ 193.669.935

$ 5.078.685

$ 2.937.172

$ 2.141.514

4

$ 191.496.299

$ 5.078.685

$ 2.905.049

$ 2.173.636

5

$ 189.290.058

$ 5.078.685

$ 2.872.444

$ 2.206.241

6

$ 187.050.723

$ 5.078.685

$ 2.839.351

$ 2.239.335

7

$ 184.777.798

$ 5.078.685

$ 2.805.761

$ 2.272.925

8

$ 182.470.780

$ 5.078.685

$ 2.771.667

$ 2.307.019

9

$ 180.129.156

$ 5.078.685

$ 2.737.062

$ 2.341.624

10

$ 177.752.408

$ 5.078.685

$ 2.701.937

$ 2.376.748

11

$ 175.340.008

$ 5.078.685

$ 2.666.286

$ 2.412.399

12

$ 172.891.423

$ 5.078.685

$ 2.630.100

$ 2.448.585

114
13

$ 170.406.109

$ 5.078.685

$ 2.593.371

$ 2.485.314

14

$ 167.883.515

$ 5.078.685

$ 2.556.092

$ 2.522.594

15

$ 165.323.082

$ 5.078.685

$ 2.518.253

$ 2.560.433

16

$ 162.724.243

$ 5.078.685

$ 2.479.846

$ 2.598.839

17

$ 160.086.421

$ 5.078.685

$ 2.440.864

$ 2.637.822

18

$ 157.409.032

$ 5.078.685

$ 2.401.296

$ 2.677.389

19

$ 154.691.482

$ 5.078.685

$ 2.361.135

$ 2.717.550

20

$ 151.933.169

$ 5.078.685

$ 2.320.372

$ 2.758.313

21

$ 149.133.481

$ 5.078.685

$ 2.278.998

$ 2.799.688

22

$ 146.291.798

$ 5.078.685

$ 2.237.002

$ 2.841.683

23

$ 143.407.489

$ 5.078.685

$ 2.194.377

$ 2.884.309

24

$ 140.479.916

$ 5.078.685

$ 2.151.112

$ 2.927.573

25

$ 137.508.429

$ 5.078.685

$ 2.107.199

$ 2.971.487

26

$ 134.492.370

$ 5.078.685

$ 2.062.626

$ 3.016.059

27

$ 131.431.070

$ 5.078.685

$ 2.017.386

$ 3.061.300

28

$ 128.323.851

$ 5.078.685

$ 1.971.466

$ 3.107.219

29

$ 125.170.023

$ 5.078.685

$ 1.924.858

$ 3.153.828

30

$ 121.968.888

$ 5.078.685

$ 1.877.550

$ 3.201.135

31

$ 118.719.736

$ 5.078.685

$ 1.829.533

$ 3.249.152

32

$ 115.421.846

$ 5.078.685

$ 1.780.796

$ 3.297.889

33

$ 112.074.488

$ 5.078.685

$ 1.731.328

$ 3.347.358

34

$ 108.676.920

$ 5.078.685

$ 1.681.117

$ 3.397.568

35

$ 105.228.389

$ 5.078.685

$ 1.630.154

$ 3.448.532

36

$ 101.728.129

$ 5.078.685

$ 1.578.426

$ 3.500.260

37

$ 98.175.365

$ 5.078.685

$ 1.525.922

$ 3.552.764

38

$ 94.569.310

$ 5.078.685

$ 1.472.630

$ 3.606.055

39

$ 90.909.165

$ 5.078.685

$ 1.418.540

$ 3.660.146

40

$ 87.194.117

$ 5.078.685

$ 1.363.637

$ 3.715.048
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41

$ 83.423.343

$ 5.078.685

$ 1.307.912

$ 3.770.774

42

$ 79.596.008

$ 5.078.685

$ 1.251.350

$ 3.827.335

43

$ 75.711.262

$ 5.078.685

$ 1.193.940

$ 3.884.745

44

$ 71.768.246

$ 5.078.685

$ 1.135.669

$ 3.943.017

45

$ 67.766.084

$ 5.078.685

$ 1.076.524

$ 4.002.162

46

$ 63.703.890

$ 5.078.685

$ 1.016.491

$ 4.062.194

47

$ 59.580.762

$ 5.078.685

$ 955.558

$ 4.123.127

48

$ 55.395.788

$ 5.078.685

$ 893.711

$ 4.184.974

49

$ 51.148.040

$ 5.078.685

$ 830.937

$ 4.247.749

50

$ 46.836.575

$ 5.078.685

$ 767.221

$ 4.311.465

51

$ 42.460.438

$ 5.078.685

$ 702.549

$ 4.376.137

52

$ 38.018.659

$ 5.078.685

$ 636.907

$ 4.441.779

53

$ 33.510.253

$ 5.078.685

$ 570.280

$ 4.508.406

54

$ 28.934.222

$ 5.078.685

$ 502.654

$ 4.576.032

55

$ 24.289.550

$ 5.078.685

$ 434.013

$ 4.644.672

56

$ 19.575.207

$ 5.078.685

$ 364.343

$ 4.714.342

57

$ 14.790.150

$ 5.078.685

$ 293.628

$ 4.785.057

58

$ 9.933.317

$ 5.078.685

$ 221.852

$ 4.856.833

59

$ 5.003.631

$ 5.078.685

$ 149.000

$ 4.929.686

60

$0

$ 5.078.685

$ 75.054

$ 5.003.631

GASTOS FINANCIEROS
GASTO FINANCIERO 1er AÑO:
GASTO FINANCIERO 2do AÑO:
GASTO FINANCIERO 3er AÑO:
GASTO FINANCIERO 4to AÑO:
GASTO FINANCIERO 5to AÑO:

AMORTIZACIONES

$ 33.835.649
$ 28.532.719
$ 22.192.439
$ 14.611.885
$ 5.548.437

ABONOS A CAPITAL 1er AÑO:

$ 27.108.577

ABONOS A CAPITAL 2do AÑO:

$ 32.411.507

ABONOS A CAPITAL 3er AÑO:

$ 38.751.787

ABONOS A CAPITAL 4to AÑO:

$ 46.332.341

ABONOS A CAPITAL 5to AÑO:

$ 55.395.788
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SALDOS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Corriente

Largo Plazo

Total

SALDO DEUDA A 31-12 1er AÑO:

$ 32.411.507

$ 140.479.916

$ 172.891.423

SALDO DEUDA A 31-12 2do AÑO:

$ 38.751.787

$ 101.728.129

$ 140.479.916

SALDO DEUDA A 31-12 3er AÑO:

$ 46.332.341

$ 55.395.788

$ 101.728.129

SALDO DEUDA A 31-12 4to AÑO:

$ 55.395.788

$0

$ 55.395.788

SALDO DEUDA A 31-12 5to AÑO:

0 $0

$0

La tabla muestra el valor de la cuota mensual el cual está compuesto por un abono a capital y la respectiva
cancelación de los intereses generados por el préstamo. En un consolidado anual se expone el movimiento de
las obligaciones de las obligaciones financieras y el comportamiento de los desembolsos del crédito solicitado.

9.4.5. Estado de Resultados Presupuestado

Tabla No. 27. Estado de Resultados Presupuestado.
Estado de Resultados Disempack Ltda.
2011

2012

2013

2014

2015

Operacionales

$ 2.134.434.800

$ 3.055.661.736

$ 4.878.669.365

$ 7.924.356.705

$ 11.307.778.794

Costos De Ventas
Menos Costo De Ventas y De
Prestaciones De Servicios

$ 1.664.618.368

$ 2.436.997.484

$ 3.922.368.983

$ 6.365.931.889

$ 8.947.101.216

$ 469.816.432

$ 618.664.252

$ 956.300.382

$ 1.558.424.816

$ 2.360.677.578

Ingresos

Utilidad (Perdida) Bruta
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Gastos Operacionales
De Administración

$ 323.459.524

$ 334.384.981

$ 346.397.002

$ 356.896.772

$ 367.192.867

De Ventas

$ 264.253.054

$ 302.485.130

$ 372.436.773

$ 485.620.915

$ 610.828.819

-$ 117.896.146

-$ 18.205.859

$ 237.466.608

$ 715.907.128

$ 1.382.655.892

$0

0

80.738.647

243.408.424

470.103.003

Utilidad Después De Impuestos

-$ 117.896.146

-$ 18.205.859

$ 156.727.961

$ 472.498.705

$ 912.552.889

Reserva Legal
Utilidad (Perdida) Neta Del Año

0
-$ 117.896.146

0
-$ 18.205.859

$ 15.672.796
$ 141.055.165

$ 47.249.870
$ 425.248.834

$ 91.255.289
$ 821.297.600

Utilidad o Perdida Operacional
Provisión Impuestos

Del Estado de Resultados se puede concluir que el promedio porcentual para los 5 años de los costos y gastos
representan el 96% de los ingresos operacionales, encontrándose que los costos de ventas están
concentrados en un 79.52%, los gastos operacionales de administración en un 8.24%, los gastos
operacionales de ventas en un 8.29%.

9.4.6. Flujo de Efectivo Presupuestado

Tabla No. 28. Flujo de Efectivo Presupuestado.

AÑO 0
SALDO INICIAL
INVERSION
INICIAL
PRESTAMO
BANCARIO

$0
$ 200.000.000
$ 200.000.000

DISEMPACK LTDA. Flujo de Efectivo Presupuestado
2011
2012
2013
$ 15.987.078

-$ 122.156.966

-$ 24.476.667

2014

2015

$ 239.580.654

$ 774.641.393
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(+) INGRESOS
$0
$ 1.810.712.189 $ 2.841.237.099 $ 4.495.231.714 $ 7.291.674.031
OPERACIONALES
(=) TOTAL
$
ENTRADAS DE
$ 1.826.699.267 $ 2.719.080.133 $ 4.470.755.046 $ 7.531.254.685
400.000.000
EFECTIVO
(-) COSTOS
$0
$ 1.664.618.368 $ 2.436.997.484 $ 3.922.368.983 $ 6.365.931.889
TOTALES
(-) GASTOS
OPERACIONALES
$0
$ 80.270.344
$ 82.489.628
$ 84.929.626
$ 87.062.440
DE ADMINIS
(-) GASTOS
OPERACIONALES
$0
$ 264.253.054
$ 302.485.130
$ 372.436.773
$ 485.620.915
DE VENTAS
(-) GASTOS
$0
$ 33.835.649
$ 28.532.719
$ 22.192.439
$ 14.611.885
FINANCIEROS
(-) OBLIGACIONES
$0
$0
$0
$0
$ 80.738.647
TRIBUTARIAS
(+) COMPRA
$ 384.012.922
ACTIVO FIJO
TOTAL EGRESOS
$
DEL PERIODO
384.012.922 $ 2.042.977.415 $ 2.850.504.961 $ 4.401.927.820 $ 7.033.965.776
(+) PROVISION
CARTERA
$0
$ 74.705.218
$ 106.948.161
$ 170.753.428
$ 277.352.485
(+)
DEPRECIACIONES
$0
$ 17.297.448
$ 17.297.448
$ 17.297.448
$ 17.297.448
(+)
AMORTIZACIONES
$0
$ 2.118.516
$ 2.118.516
$ 2.118.516
$ 2.118.516
(=) SALDO FINAL
DE EFECTIVO (SF)
$ 15.987.078
-$ 122.156.966
-$ 24.476.667
$ 239.580.654
$ 774.641.393

$ 10.517.273.959
$ 11.291.915.352
$ 8.947.101.216
$ 89.263.505

$ 610.828.819
$ 5.548.437
$ 470.103.003

$ 10.122.844.981
$ 395.772.258
$ 17.297.448
$ 2.118.516
$ 1.564.842.629
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PERIODO
VALORES TRAIDOS A VR
PRESENTE (TIO) (UTLIDADES)
VPN DEL PROYECTO

0

1

2

-$ 200.000.000

($ 102.518.387,87)

($ 13.766.245,13)

3

4

5

$ 92.746.060,57 $ 243.137.401,13 $ 408.330.059,41

$ 219.598.828,70

TIR DEL PROYECTO

24%

CAUE DEL PROYECTO

$ 43.919.765,74

El VPN del proyecto es el resultado de la sumatoria del saldo final del flujo de efectivo obtenido durante los
cinco años, traídas a valor presente menos la inversión inicial realizada. Para este caso el VPN nos indica que
el proyecto genera utilidades por $219.598.828 a la fecha después de descontar la inversión inicial de
$200.000.000. Es importante anotar que la tasa de interés que se utilizó para realizar el cálculo fue la tasa de
oportunidad que deseaba obtener los socios.
La TIR nos indica la tasa de rentabilidad en la cual los egresos son iguales a los ingresos. Para el proyecto la
tasa interna de retorno fue del 24%. Es una tasa buena ya que está por encima de la tasa de oportunidad que
se deseaba obtener del 15%. También es rentable, ya que está por encima de la tasa del mercado que es del
15%.
El CAUE (Costo Anual Uniforme Equivalente) es el resultado de convertir el VPN en cuotas iguales anuales
durante los períodos del proyecto. Para este, el CAUE es de $ 43.919.765, que equivale a obtener cinco
utilidades por este valor durante el tiempo de duración del proyecto tomando como interés la tasa de
oportunidad.
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9.4.7. Balance General Presupuestado

Tabla No. 29. Balance General Presupuestado.
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO DISEMPACK LTDA.
AÑO 2011
AÑO 2012
AÑO 2013
AÑO 2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja y Bancos
DEUDORES
Clientes
Inventarios
(-) Provisión Cartera
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

-$ 122.156.966
-$ 122.156.966
$ 174.319.081
$ 249.017.393
$ 6.906
$ 74.705.218
$ 52.162.115

ACTIVO FIJO
PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO
Maquinarias y Equipos
(-) Depreciación acumulada

$ 345.611.630
$ 384.012.922
-$ 38.401.292

OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS
TOTAL ACTIVO

-$ 24.476.667
-$ 24.476.667
$ 249.556.508
$ 356.493.869
$ 10.800
$ 106.948.161
$ 225.079.841

AÑO 2015

$ 239.580.654
$ 239.580.654
$ 398.443.828
$ 569.178.093
$ 19.163
$ 170.753.428
$ 638.024.482

$ 774.641.393
$ 774.641.393
$ 647.189.164
$ 924.508.282
$ 33.366
$ 277.352.485
$ 1.421.830.556

$ 1.564.842.629
$ 1.564.842.629
$ 923.516.799
$ 1.319.240.859
$ 48.197
$ 395.772.258
$ 2.488.359.428

$ 307.210.338 $ 268.809.045
$ 384.012.922 $ 384.012.922
-$ 76.802.584 -$ 115.203.877

$ 230.407.753
$ 384.012.922
-$ 153.605.169

$ 192.006.461
$ 384.012.922
-$ 192.006.461

-$ 142.778.468 -$ 327.912.268 -$ 503.740.796
$ 254.995.277 $ 204.377.911 $ 403.092.731

-$ 675.982.233
$ 976.256.076

-$ 667.508.003
$ 2.012.857.886

121
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS
Bancos Nacionales
IMPUESTOS
Impuesto de Renta y
Complementarios
TOTAL PASIVO CORRIENTE

$ 32.411.507
$ 32.411.507
$0

$ 38.751.787
$ 38.751.787
$0

$ 46.332.341
$ 46.332.341
$ 80.738.647

$ 55.395.788
$ 55.395.788
$ 243.408.424

$0
$0
$ 470.103.003

$0
$ 32.411.507

$0
$ 38.751.787

$ 80.738.647
$ 127.070.987

$ 243.408.424
$ 298.804.212

$ 470.103.003
$ 470.103.003

PASIVO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES BANCARIAS
Bancos Nacionales
TOTAL PASIVO

$ 140.479.916
$ 140.479.916
$ 172.891.423

$ 101.728.129
$ 101.728.129
$ 140.479.916

$ 55.395.788
$ 55.395.788
$ 182.466.776

$0
$0
$ 298.804.212

$0
$0
$ 470.103.003

$ 200.000.000
$ 47.249.870
$ 425.248.834

$ 200.000.000
$ 91.255.289
$ 821.297.600

$ 4.953.160
$ 677.451.864
$ 976.256.076

$ 430.201.994
$ 1.542.754.883
$ 2.012.857.886

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
$ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000
RESERVA LEGAL
$0
$0
$ 15.672.796
UTILIDAD DEL EJERCICIO
-$ 117.896.146 -$ 18.205.859 $ 141.055.165
UTILIDAD DE EJERCICIOS
ANTERIORES
$ 0 -$ 117.896.146 -$ 136.102.005
TOTAL PATRIMONIO
$ 82.103.854
$ 63.897.995 $ 220.625.956
PASIVO MAS PATRIMONIO $ 254.995.277 $ 204.377.911 $ 403.092.731

El Balance General es el resumen de las cuentas expuestas en las tablas anteriormente analizadas. Este
muestra la situación financiera de la empresa en los periodos del proyecto, este ajusta los valores reales de los
diferentes estados financieros. El Balance General toma en cuenta la situación de la institución en materia de
deudores y acreedores.
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Dentro de las cuentas que contiene este Estado Financiero vale la pena resaltar el incremento anual en los
Activos Corrientes más específicamente en la cuenta de Disponible la cual presenta un incremento
considerable tras el paso de los años gracias. En el Activo Fijo básicamente se representa la adquisición de
maquinaria para la planta.

Por otra parte en el Pasivo Corriente se ve reflejado el crédito bancario solicitado para el desarrollo de dicho
plan, este adicionalmente muestra la cuenta de Impuestos por pagar, impuesto que esta atribuido a la Renta,
en el Pasivo Corriente no contiene Cuentas por Pagar debido a que a sus proveedores se les cancela de
contado y las cuentas por pagar a sus empleados van directamente a los gastos por ser esta una entidad sin
ánimo de lucro.

El Pasivo a Largo plazo está representado por las obligaciones financieras de un crédito a largo plazo que la
entidad ya tenía en el momento de la ejecución del proyecto.

Para finalizar, el Patrimonio mantiene la constante del Capital Social, en la cuenta de Reservas Legales como
toda organización es del 10% sobre la utilidad obtenida en el mismo año, si bien en el primer año de ejecución
de este proyecto se evidencian perdidas en la Utilidad del Ejercicio, estas al paso del tiempo se recuperan
considerablemente.
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9.4.8. Índices de Rentabilidad para Disempack Ltda.

MARGEN BRUTO

Utilidad Bruta
Ventas Netas
Año 2011
$ 469.816.432
$ 2.134.434.800

Año 2012
$ 618.664.252
$ 3.055.661.736

22,0%

Año 2013
$ 956.300.382
$ 4.878.669.365

20,2%

Año 2014
$ 1.558.424.816
$ 7.924.356.705

19,6%

Año 2015
$ 2.360.677.578
$ 11.307.778.794

19,7%

20,9%

Los resultados anteriores nos muestran el porcentaje de utilidad de las ventas que generaron durante los diferentes
periodos, como se puede notar los resultados superan la tasa de oportunidad (15%), lo que demuestra que
Disempack es rentable.

MARGEN OPERACIONAL

Utilidad Operacional
ventas
Año 2011
($ 122.759.130)
$ 2.134.434.800

-5,8%

Año 2012
($ 18.205.859)
$ 3.055.661.736

-0,6%

Año 2013
$ 237.466.608
$ 4.878.669.365

4,9%

Año 2014
$ 715.907.128
$ 7.924.356.705

9,0%

Año 2015
$ 1.382.655.892
$ 11.307.778.794

12,2%
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Indica que la utilidad operacional corresponde a un promedio de 4% de las ventas netas de los 5 años del
proyecto.

MARGEN NETO

Utilidad Neta
Ventas Netas
Año 2011
($ 122.759.130)
$ 2.134.434.800

-5,8%

Año 2012
($ 18.205.859)
$ 3.055.661.736

-0,6%

Año 2013
$ 156.727.961
$ 4.878.669.365

3,2%

Año 2014
$ 472.498.705
$ 7.924.356.705

6,0%

Año 2015
$ 912.552.889
$ 11.307.778.794

8,1%

Este indicador significa que la utilidad neta promedio correspondió a 2.02% de las ventas netas de la duración

del proyecto.

RENTABILIDAD SOBRE
PATRIMONIO

Utilidad Neta
Patrimonio
Año 2011

Año 2012

($ 122.759.130)

($ 18.205.859)

$ 156.727.961

$ 472.498.705

$ 912.552.889

$ 82.103.854

$ 63.897.995

$ 220.625.956

$ 677.451.864

$ 1.542.754.883

-149,5%

-28,5%

Año 2013

71,0%

Año 2014

69,7%

Año 2015

59,2%
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Los resultados significan que las utilidades netas promedio de los 5 años correspondieron al 4.4% sobre el
patrimonio. Quiere decir que los socios o dueños de la empresa obtuvieron un rendimiento sobre su inversión
de -149.5%; 5.13%; 28.5%; 71.09%; 69.7%; 59.2% para los años 2011; 2012; 2013; 2014 y 2015
respectivamente.

RENTABILIDAD SOBRE
ACTIVO

Utilidad Neta
Activo
Año 2011

Año 2012

Año 2013

Año 2014

Año 2015

($ 122.759.130)

($ 18.205.859)

$ 156.727.961

$ 472.498.705

$ 912.552.889

$ 254.995.277

$ 204.377.911

$ 403.092.731

$ 976.256.076

$ 2.012.857.886

-48,14%

-8,91%

38,88%

48,40%

45,34%

Nos indica que cada $1 invertido en activo total generó en promedio de 15,11% de utilidad neta en los 5 años
de duración del proyecto.
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9.4.9 Índices de Liquidez para Disempack Ltda.

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente
Pasivo Corriente
Año 2011

$ 52.162.115
$ 32.411.507
1,61

Año 2012

$ 225.079.841
$ 38.751.787
5,81

Año 2013

$ 638.024.482
$ 127.070.987
5,02

Año 2014

$ 1.421.830.556
$ 298.804.212
4,76

Año 2015

$ 2.488.359.428
$ 470.103.003
5,29

Los resultados anteriores nos indican con cuanto cuenta la empresa para respaldar cada peso que debe en el corto
plazo.
CAPITAL DE
TRABAJO NETO

Activo Corriente - Pasivo
Corriente
Año 2011

Año 2012

Año 2013

Año 2014

Año 2015

$ 52.162.115

$ 225.079.841

$ 638.024.482

$ 1.421.830.556

$ 2.488.359.428

$ 32.411.507

$ 38.751.787

$ 127.070.987

$ 298.804.212

$ 470.103.003

19.750.608,00

186.328.054,00

510.953.495,00

1.123.026.344,00

2.018.256.425,00

Los resultados anteriores nos indican el capital que le quedaría a la empresa representado en efectivo u otros
activos corrientes de haber pagado todos sus pasivos en caso que tuvieran ser cancelados de inmediato.
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PRUEBA ACIDA

Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente
Año 2011

Año 2012

Año 2013

Año 2014

Año 2015

$ 52.155.209

$ 225.069.041

$ 638.005.319

$ 1.421.797.190

$ 2.488.311.231

$ 32.411.507

$ 38.751.787

$ 127.070.987

$ 298.804.212

$ 470.103.003

1,61

5,81

5,02

4,76

5,29

Indican con cuantos pesos cuenta la empresa por cada peso que debe a corto plazo en activos corriente de fácil
realización sin tener que recurrir a la venta de inventarios.

9.4.10 Índices de apalancamiento o endeudamiento
NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO A
CORTO PLAZO

Pasivo Corriente
Activo Total
Año 2011
$ 32.411.507

$ 254.995.277
0,13

Año 2012
$ 38.751.787

Año 2013

Año 2014

Año 2015

$ 127.070.987

$ 298.804.212

$ 470.103.003

$ 204.377.911 $ 403.092.731

$ 976.256.076

$ 2.012.857.886

0,19

0,32

0,31

0,23

El anterior resultado nos indica que la empresa tiene un bajo nivel de endeudamiento, pudiendo en caso de requerirlo,
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adquirir nuevas obligaciones.
APALANCAMIENTO
TOTAL

Pasivo Total
Patrimonio
Año 2011
$ 172.891.423
$ 82.103.854
2,11

Año 2012
$ 140.479.916
$ 63.897.995
2,20

Año 2013
$ 182.466.776
$ 220.625.956

Año 2014
$ 298.804.212
$ 677.451.864

0,83

0,44

Año 2015
$ 470.103.003
$ 1.542.754.883
0,30

El resultado anterior nos indica que por cada peso de patrimonio tiene deudas para el año 2011 de 2.11 centavos; 2.20;
0.83; 0.44 y 0.30 respectivamente.
APALANCAMIENTO A
CORTO PLAZO

Pasivo a Corto Plazo
(Corriente)
Patrimonio
Año 2011

Año 2012

Año 2013

Año 2014

Año 2015

$ 32.411.507

$ 38.751.787

$ 127.070.987

$ 298.804.212

$ 470.103.003

$ 82.103.854

$ 63.897.995

$ 220.625.956

$ 677.451.864

$ 1.542.754.883

39,5%

60,6%

57,6%

Esto nos indica que por cada peso de patrimonio, la empresa tiene deudas a corto plazo

44,1%

30,5%
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Conclusiones
 La divulgación de la misión, visión y objetivos permitirá a los empleados
tener claridad de las metas que se desean alcanzar en la organización y las
estrategias que se implementaran para ello.
 Las estrategias planteadas en el trabajo de investigación, ayudaran a que
la empresa lleguen a una posición más competitiva en el sector,
aumentando su participación el mercado y fortaleciendo la imagen de la
compañía dentro de la industria y de los clientes potenciales.
 El hecho de que en las proyecciones financieras se obtuvieran resultados
de viabilidad para el proyecto, permite justificar la implementación de las
estrategias plasmadas y su éxito potencial.
 Los indicadores de gestión planteados suponen una herramienta de control
que le permitirá a las directivas conocer la situación actual de la empresa y
detectar con facilidad los posibles problemas que ocurran para darles
pronta solución.
 La planeación estratégica es una herramienta de gestión; como tal, su
implementación en la empresa lleva consigo un esfuerzo por parte de la
gerencia de la empresa y cada una de sus áreas.
 La ausencia de un plan para el área comercial no ha permitido que la
empresa se posicione en el lugar deseado.
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 La no utilización de promoción y publicidad ha limitado el mercado, es decir,
solo un segmento tiene conocimiento de la empresa. Por esta razón existe
una dependencia de pocos clientes.
 La falta de un adecuado diseño y una mala distribución de la planta, afecta
directamente la producción y el rendimiento de los empleados en las
distintas áreas de la empresa.
 En último lugar por medio del diagnóstico empresarial, su análisis

y

posterior aplicación del plan estratégico se cumplirá la totalidad de los
objetivos (general y específicos) y metas que se formularon al inicio del
proyecto; se comprobará la hipótesis y se dará solución a los problemas
encontrados en el análisis DOFA, por medio de la Planeación Estratégica
propuesta por los investigadores, la cual guiara a la compañía al futuro
deseado por sus directivas.
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Recomendaciones

Con el desarrollo del presente trabajo y gracias al apoyo de la parte directiva y
administrativa de la empresa se propondrá las siguientes recomendaciones.
 Elaborar un portafolio de las líneas de productos que posee la empresa la
cual contenga información detallada, esto permitirá al cliente conocer los
productos y tomar la decisión adecuada de acuerdo a sus necesidades.
este portafolio podrá ser utilizado como uno de los principales medios de
promoción de Disempack Ltda.
 Capacitar a los empleados enfocándolos al servicio al cliente, ya que en
esta industria puede ser el factor de diferenciación que le permite a la
empresa ser más competitiva.
 Finalizar el proceso de calidad que se está llevando a cabo, ya que este le
brindará información primordial

que actualmente la empresa no posee

(costos de la mano de obra, costos indirectos de fabricación, entre otros),
para determinar los posibles problemas en la producción y tener un control
más apropiado de la misma.
 Realizar reuniones entre los directivos que les permitan comunicar sus
pensamientos acerca de la empresa para que no exista contradicciones en
la dirección de la misma y todos se dirijan al cumplimiento de las metas con
las estrategias apropiadas de acuerdo a la situación de la empresa.
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 Se hace necesario la restructuración física de la empresa (Adquisición de
Máquinas) y una adecuada distribución de la planta que le permitirá a la
empresa ser más eficiente.
 Se recomienda implementar evaluaciones de desempeño mensuales para
que los empleados conozcan su rendimiento, cuáles son sus deficiencias
para que trabajen en estas y mejoren su productividad en la empresa.
 Preocuparse por el bienestar de sus empleados no solo en la parte laboral,
también en la personal, ayudara a que este pueda brindar su máximo
potencial en la empresa. Para esto se recomienda implantar actividades de
recreación para los empleados y sus familias.
 Se recomienda realizar en detalle un plan de mercadeo que le permita a la
empresa posicionarse en el mercado y promocionar adecuadamente los
productos que esta ofrece.
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Logros
Campo Administrativo.
La presente investigación nos permitió determinar que el éxito de un plan
estratégico no simplemente se centra en la escogencia de unas estrategias, que
hagan frente a la situación de la empresa. Como todo planteamiento, la planeación
estratégica es móvil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar y hacer los
cambios que fueran necesarios. Así mismo, fue un proceso interactivo que
involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben estar
comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.

Las recomendaciones y soluciones brindadas en este documento, están siendo
estudiadas por parte de la dirección de Disempack Ltda., para ponerlas en práctica
lo cual es algo muy importante para nosotros ya que se ha valorado el trabajo que
se realizó.

Campo Académico
Al realizar esta investigación logramos fortalecer gran cantidad de los
conocimientos adquiridos durante la carrera en las líneas de administración y
especialmente en la de Sistemas Gerenciales, aplicándolos en un caso práctico,
de gran utilidad a la entidad de estudio, a los alumnos en general y a cualquier
otra persona interesada en el tema de Planeación Estratégica.
El programa a desarrollar brindado por la Universidad de La Salle y la directora de
la tesis fue productivo para el desarrollo del proyecto, puesto que al igual que la
institución de estudio, se promueven proyectos educativos y sociales, donde se
inculca un estilo de administración comprometido con la sociedad.
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Anexos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA DISEMPACK
LTDA...
Objetivo: Recopilar la información que ayude a formular el plan estratégico para la
empresa Disempack Ltda.
1. Cuenta la empresa Disempack Ltda., con un plan estratégico
Si
No
NS/NR
Porque?

_______
_______
_______

2. Considera usted que la imagen corporativa de la empresa Disempack Ltda., es
Alta
Media
Baja
Por qué?

_______
_______
_______

3. En qué grado considera usted que la empresa Disempack Ltda., es agresiva
para enfrentar a la competencia
Alto
Medio
Bajo

_______
_______
_______

4. Posee la empresa Disempack Ltda., la tecnología en cantidad y calidad
necesaria para la producción de los Termoformados.
Si
No
NS/NR
Por qué?

_______
_______
_______
_______

5. Cuenta la empresa Disempack Ltda., con el personal calificado para producir
estos productos.
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Si
No
NS/NR
Por qué?

_______
_______
_______

6. Considera usted que el posicionamiento de la empresa Disempack Ltda., es:
Alto
Medio
Bajo
Por qué?

_______
_______
_______
_______

7. Cuenta actualmente la empresa Disempack Ltda., con estrategias que le
permitan ganar nuevos clientes.
Si
No
NS/NR
Por qué?

_______
_______
_______
_______
Tabulación Encuesta Dirigida A Los Directivos
Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

a. Si
b. No
c. NS/NR
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
a. Si
b. No
c. NS/NR
a. Si
b. No
c. NS/NR
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
a. Si
b. No
c. NS/NR

a. 2
b. 0
c. 0
a. 1
b. 1
c. 0
a. 1
b. 1
c. 0
a. 2
b. 0
c. 0
a. 1
b. 1
c. 0
a. 1
b. 1
c. 0
a. 1
b. 1
c. 0

137

ENCUESTA DIRIGIDA AL CLIENTE INTERNO DE DISEMPACK LTDA...
Objetivo: Recopilar la información que ayude a formular el plan estratégico para la
empresa Disempack Ltda.
Fecha: ____________________________
Cargo: ____________________________

1. El objeto social de la empresa DISEMPACK LTDA... es:
a. Elaboración y comercialización de productos plásticos.
b. Servicio de termoformado.
c. Servicio de corte y empaque de plásticos.
d. Elaboración y comercialización de empaques plásticos termo formados.

2. ¿Conoce usted la misión de la empresa Disempack Ltda.?
a. Si.

b. No.

3. ¿Conoce usted los objetivos y principios corporativos de la empresa
DISEMPACK LTDA...?
a. Si ¿Cuáles?___________

b. No.

4. Conoce usted cuales son los valores que se manejan en la empresa
DISEMPACK LTDA... Menciónelos.
a. Si.

b. No.

5. ¿Tiene usted claras las políticas que se manejan en la empresa?
a. Si.

b. No.

6. ¿Conoce usted el organigrama de la empresa?
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a. Si.

b. No.

7. ¿Sabe usted cuales son las estrategias que está implementando la empresa?
a. Si.

b. No

8. ¿Conoce usted el manual de funciones del cargo que desempeña en la
empresa?
a. Si.

b. No.

9. ¿Existe una persona en la organización encargada de la coordinación y /o
supervisión de los empleados?
a. Si.

b. No.

10. ¿Cómo considera usted a su jefe?
a. Líder. b. Autoritario. c. Democrático. d. Exigente. e. Accesible. f. Solidario.

11. ¿Piensa usted que cuenta con una participación activa en la empresa? (son
tenidas en cuenta sus ideas y opiniones).
a. Si.

b. No Por qué?__________________

12. ¿Conoce y pone en práctica usted las normas establecidas en el reglamento
interno de trabajo de su empresa?
a. Si.

b. No. Por qué? __________________

13. ¿Cree usted que los productos que produce su empresa están mejor
posicionados en el mercado que los de la competencia?
a. Si.

b. No.
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14. ¿Cuál cree usted que es la principal razón que los clientes eligen los productos
de la empresa?
a. Calidad en los productos. b. Atención y cumplimiento. c. Precio y facilidad de
pago.

15 Conoce usted como son comercializados los productos de la empresa:
a. Puntos de venta especializados. b. Por vía telefónica. c. Pedido directo del
cliente.

16. Conoce usted la publicidad que implementa su empresa:
a. Si

b. No

17. ¿La empresa se esmera permanentemente por prestar un buen servicio al
cliente?
a. Si.

b. No. c. Depende del cliente.

18. ¿Considera usted que la programación del área de producción es la adecuada
para que la empresa cumpla a tiempo con los pedidos?
a. Si.

b. No. Porque____________

19. ¿Considera usted que la distribución en la planta de producción es la
adecuada para las labores que desempeñan tanto usted como sus compañeros?
a. Si

b. No Porque____________

20. ¿Conoce usted la existencia de un plan de trato de desperdicios que produce
la empresa?
a. Si.

b. No.
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Tabulación Encuesta Dirigida Al Cliente Interno
a.
Elaboración
y a. 1
comercialización
de b. 0
productos plásticos.
c. 0
b.
Servicio
de d. 13
termoformado.
Pregunta 1
c. Servicio de corte y
empaque de plásticos.
d.
Elaboración
y
comercialización
de
empaques
plásticos
termoformados.
a. Si
a. 3
Pregunta 2
b. No
b. 11
a. Si
a. 3
Pregunta 3
b. No
b. 11
a. Si
a. 7
Pregunta 4
b. No
b. 7
a. Si
a. 5
Pregunta 5
b. No
b. 9
a. Si
a. 5
Pregunta 6
b. No
b. 9
a. Si
a. 3
Pregunta 7
b. No
b. 11
a. Si
a. 11
Pregunta 8
b. No
b. 3
a. Si
a. 14
Pregunta 9
b. No
b. 0
a. Líder.
a. 4
b. Autoritario.
b. 2
c. Democrático.
c. 7
Pregunta 10
d. Exigente.
d. 6
e. Accesible.
e. 5
f. Solidario.
f. 5
a. Si
a. 10
Pregunta 11
b. No
b. 4
a. Si
a. 11
Pregunta 12
b. No
b. 3
a. Si
a. 5
Pregunta 13
b. No
b. 2
c. Ns/Nr
c. 7
Pregunta 14
a.
Calidad
en
los a. 7
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Pregunta 15

Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20

productos.
b.
Atención
y
cumplimiento.
c. Precio y facilidad de
pago.
d. Ns/Nr
a. Puntos de venta
especializados.
b. Por vía telefónica.
c. Pedido directo del
cliente.
d. Ns/Nr
a. Si
b. No
a. Si
b. No
a. Si
b. No
c. Ns/Nr
a. Si
b. No
a. Si
b. No

b. 0
c .0
d. 7

a. 2
b. 3
c. 7
d. 7

a. 2
b. 12
a. 14
b. 0
a. 5
b. 8
c. 1
a. 4
b. 10
a. 10
b. 4

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA DISEMPACK LTDA...
Objetivo: recopilar la información suficiente que ayude a formular el plan de
marketing y el plan estratégico para la empresa DISEMPACK LTDA...
Fecha: _______________
Nombre de la empresa: ___________________
1. ¿Cuántos años lleva Disempack Ltda., siendo su proveedor?
a. Menos de un año___
b. Más de un año____
c. Menos de 5 años ___
2. ¿Conoce el portafolio de productos de DISEMPACK LTDA...?
Si ___
No___
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3. ¿Quién lo ayudo en el momento efectuar su compra en la empresa?
a. Gerente de la empresa ____
b. Secretaria de la empresa___
c. Asesor comercial ___
d. Otro, ¿Quién? ____________________________________
4. ¿Cree usted que los productos que produce y comercializa Disempack Ltda.,
son superiores en calidad a los de la competencia?
a. Si ___
b. No___
5. Piensa usted que los precios de los productos que ofrece Disempack Ltda.,
frente a la competencia son:
a. Superiores___
b. Inferiores___
c. Similares___
6. ¿Los precios de los productos vendidos por Disempack Ltda., son realmente
competitivos?
a. Si___
b. No___
7. ¿Cómo conoció los servicios que presta Disempack Ltda.?
a. Publicidad en radio o televisión___
b. Publicidad en periódico o internet___
c. Referido de otros compradores___
d. Otro ¿Cuál?______________________________________________
8. ¿Cree usted que Disempack Ltda., debe incrementar su publicidad?
a. Si___
b. No___
9. Cree usted que el servicio que ofrecen los empleados de Disempack Ltda.,
es :
a. Excelente __
b. Bueno __
c. Regular __
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d. Deficiente __
10. Las obligaciones financieras que usted adquiere con las empresa deben ser
canceladas:
a. De contado____
b. A crédito____
c. Lo obligación es negociable____
11. ¿Considera usted que el personal que labora en la empresa Disempack
Ltda., está lo suficientemente capacitado para las labores que desarrolla?
a. SI__
b. NO ___
12. La calidad de los productos y los procesos de DISEMPACK LTDA.., usted la
considera:
a. Buena__
b. Regular __
c. Deficiente__
¿Por qué?___________________________________________
13. ¿Le parece que Disempack Ltda., es una empresa innovadora?
a. Si___
b. No ___
c. Ns/Nr___
¿Por qué?____________________________________________
Tabulación Encuesta Dirigida A Los Clientes Externos
a. Menos de un año
a. 5
Pregunta 1
b. Más de un año
b. 4
c. Menos de 5 años
c. 11
a. Si
a. 12
Pregunta 2
b. No
b. 8
a. Gerente
de
la a. 10
empresa
b. 0
b. Secretaria
de
la c. 2
Pregunta 3
empresa
d. 8
c. Asesor comercial
d. Otro
Pregunta 4
a. Si
a. 5
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Pregunta 5
Pregunta 6

b.
a.
b.
c.
a.
b.
a.
b.

Pregunta 7
c.

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11
Pregunta 12

Pregunta 13

d.
a.
b.
a.
b.
c.
d.
a.
b.
c.
a.
b.
a.
b.
c.
a.
b.
c.

No
Superiores
Inferiores
Similares
Si
No
Publicidad en radio o
televisión
Publicidad
en
periódico o internet
Referido de otros
compradores
Otro
Si
No
Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
De contado
A crédito
La
obligación
es
negociable
Si
No
Buena
Regular
Mala
Si
No
Ns/Nr

b.
a.
b.
c.
a.
b.
a.
b.
c.
d.

15
3
3
14
11
9
0
5
7
8

a.
b.
a.
b.
c.
d.
a.
b.
c.

19
1
1
14
3
2
0
20
0

a.
b.
a.
b.
c.
a.
b.
c.

18
2
17
3
0
9
3
8

Entrevista Estructurada
1. ¿cuáles son las clases de tecnologías que se utilizan en la entidad?
2. ¿es importante la tecnología en el giro del negocio de la empresa?
3. ¿Cuál es el nivel tecnológico que usa la organización?
4. ¿es esencial la tecnología como elemento diferenciador de la compañía?
5. ¿es un objetivo para la organización poseer tecnología de punta?
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6. ¿es la tecnología una variable dependiente o independiente del nivel de ventas
y utilidades de la organización?
7. ¿Cuánto ha invertido la compañía en tecnología?
8. ¿Cuáles tecnologías ha implementado? ¿Por qué?
9. ¿La empresa cuenta con instalaciones efectivamente localizadas y diseñadas?
10. ¿Son altos los costos de transporte por recibos de insumos y despacho de
productos?
11. ¿Qué clase de sistema de producción utiliza la compañía?
12. ¿Son altos los costos de producción?
13. ¿Cuál es el nivel de productividad de la empresa?
14. ¿Se han diseñado en forma eficiente y efectiva los puestos de trabajo?
15. ¿Se mide el desempeño de la fuerza de trabajo? ¿De qué manera?
16. ¿Se tiene un plan de producción?
17. ¿Existe un proceso de calidad en su empresa?
18. ¿Está definida la estrategia de calidad?
19. ¿Están definidos los estándares de calidad?
20. ¿Existe un sistema de participación para la calidad: equipos de mejoramiento,
círculos de calidad, equipos de participación, otros?
21. ¿Está involucrada la alta gerencia en los procesos de calidad, lo hace activa y
persistentemente?
22. ¿Existe un manual de calidad en su empresa?
23. Tienen un plan de manipulación, transporte y disposición de los residuos
sólidos que cumpla con las disposiciones legales.
24. Se dictan normas sobre protección y conservación de la audición, de la salud y
el bienestar de las personas, por causa de la producción y emisión de ruidos.
25. Tienen un programa de aseo de los residuos y de la planta que cumpla con las
disposiciones de ley.

